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Na osnovu &lana 234. stav (1) talka d) Zakona o privrednim drustvima (,Sluzbene novine FBiH",
broj: 81/15) i Elana 49. stav (1) tacka d) Statuta Dionickog drustva BH Telecom Sarajevo, broj: 00.1-
03-17072/20-10 od 29.06.2020. godine, 64. (redovna) Skupstina Dionickog drustva BH Telecom
Sarajevo odrZana dana 30.06.2021. godine,donosi

ODLUKU
) 0 USVAJANJU IZVJESTAJA O POSLOVANJU
DIONIGKOG DRUSTVA BH TELECOM SARAJEVO ZA PERIOD |- Xl 2020.GODINE

I
Usvaja se lzvjestaj o poslovanju Dioni¢kog drustva BH Telecom za period | — XII 2020. godine.
Il

lzvjestaj iz tacke | ove Odluke ukljuéuje Godisnji Izvjestaj o poslovanju Dioni¢kog drustva BH
Telecom Sarajevo za 2020. godinu, broj: 00.1-03-20589/21-10 od 30.06.2021. godine, set
finansijskih izvjestaja (set finansijskih obrazaca), lzvjestaj neovisnog revizora, 1zvjestaj o radu
Nadzornog odbora i Izvjestaj o radu Odbora za reviziju.

]

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

Dostaviti:
- 1zvréna direkcija za ekonomsko finansijske poslove,
— ala Uprava Drustva,
- afa Nadzorni odbor,
— afa Skupétina Drustva,
afa Odbor za reviziju. a\"““ az, Se,.
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MACMO JUWOHUYAPUMA

[owToBaHu anoHWYyapw,

MNoawHa koja je u3a Hac 6una je Beoma W3as3oBHa U
3axTjeBHa 300r EKOHOMCKMX W [pYLITBEHWX
nopemehaja Koju cy HacTanu ycnujegq naHgemuje
COVID-19. MefjyTum, 0AroBOpPHUM ynpaBrbarkem,
CTaB/barbeM KOPUCHUKA Ha NpPBO  MjecTo,
UMMNEMEHTUPAKEM HOBUX TEXHONOrWja Kao M
AoHOoWeHeM J06pux NOCNOBHUX OANYKa Y HOBUM
ycnosuma Koje je goHujena nasgemuja COVID-19,
yCnjenu cMo jow jegHy roAuHy 3apefoM nokasaTy
Aa CMO CBUM cHarama ycpepcpefleHu Ha Hawy
BU3Wjy [a@ OCUrypamem BPXYHCKOr KOPUCHUYKOT
UCKyCTBa OCTaHeMO MpBW WU360Op Ha TPXWLTY
AUIMTanNHWX pjeliea M ycnyra U KOHTUHYMpaHo
AONpUHOCMMO pasBojy caBpemeHor W Gorser
ApywrTsa y BocHu n XepueroBuHu.

MoyeTkoM naHgemuje CBOje aKTMBHOCTM CMO
¢hokycupanu Ha 3alUTUTy 3ApaBrba 3anocneHunka u
KOPUCHMKA Te [OoAaTHO Ce aHraxupanu Ha
ocurypasakwy  KOHTUHyuTeTa cepBuca BH
Telecoma koju cy y crawy npupoaHe Hecpehe
Mopanu OWUTW Ha HajBULLEM HMBOY. Y UWIbY
ybnaxasawa nocreeguua nasgemuje BH Telecom
je kopucHuuuma Beh y mapty 2020. craBuo Ha
pacnonarake HoBe AuUriTanHe cepeuce: MoBUnHy
annukaumjy Moj BH Telecom, gurutanHe kaHane
3a gonyHy KpeauTa, e-pavyH u MobunHo nnahawe
pavyHa, a ceBe Kako 61 ce KOpUCHULMMa onakLiano
MoWTUBaHkE Mjepa Koje Cy AOHOCUNWU KPU3HW
wrabosu. Takofep, paaM  KOpUCHUMKA je
ycnoctaerbeH u [lurutandu wantep, QurutanHu
acucTeHT, Te oMmoryhieHo 6ecnnartHo KopuwiTexe
anara 3a nocnosHe KopucHuke (Microsoft®
Teams™, Microsoft® Office 365™, CISCO

Webex), e Cloud ycnyra BH Telecoma, kao u
Apyre ycnyra koje je BH Telecom kpewpao wnu
KopucHMUMMa fao Ha BecnnaTtHo kopuwwTerse 36or
HENOBOSbHUX €NMAEMUONOLLKKX YCroBa.

BH Telecom je ca noveTkom naHgemuje y BuX cese
CBOjeé TEexXHONMOLWKe KanauuTeTe CTaBuMoO Ha
pacnonarake 00pasoBHUM WHCTUTyuMjama u
omoryhuo becnnaTtHo Anctpubyupare
obpasoBHux BUAeo-maTepujana nytem IPTV
nnatcopme u Enterprise Clouda. Takohep je, y
CBpXy  OCWUrypawa  KOHTMHYUTETa  OHMWUHE
obpasosHor npoueca, 3a oko 4.000 yyeHuka
wupom bocHe u XepuerosuHe o6esbujeauo
GecnnataH npucTyn uWHTepHeTy 3a npahemwe
OHNWHE HacTaee, a y capajiu ca NnapTHepuMa u
yyeHuuuma ocurypao notpebHy pauyHapcky
onpemy u To 320 Tabneta 1 20 nanTtona.

BH Telecom je u y 2020.roguHu HacTaewo
APYLWTBEHO OA4roBOPHO NOCNOBake KPO3 AoHaLMje
HENPOMUTHUM oOpraHu3auujama M noapXKasawe
CNOPTCKWX, KYNTYPHWX, XYMaHWUTapHWX W ApYyrux
MaHudecTaluja NnyTeM CroH30PCKUX apaHXMaHa,
anu v ynarawem y npojexkre obpasosatba U Hayke,
Te Apyre NpojeKTe Koju Cy 3HavajHu 3a pa3eoj bh.
ApywrTsa.

MNMopea ceux usasoea Koje je AOHM|jENa naHegemuja
COVID-19, Te ycnoBa wuapameHe KOHKypeHtcke
ytakmuue, HM y 2020.rogMHM HUCMO Mujersanu
Haw Kypc. Kpo3 uHBeCTULMOHa ynarawa y uKcHy
1 MOGUNHY MpeXy, Te AuruTanHy TpaHchopmauujy
HacTaeBunM CMO pPEeCTPYKTYpUpaTW W pasBujaTu
Halle nocrnosawe YNackoM Yy HOBE MNOCMNOBHE
HWLLE, Kpeuparem HOBUX MNOCMOBHUX Mogena u
wupewem noptgonuja Hawux ycnyra, a cse y
Uurby 3agoBorbetba notpeba HalMx KOPUCHUKa U
ucrospemeHo nosehara HUXOBOr 33A40BOSLCTBA.
HAokas Tome je 2 MUNMOoHa 3a0BOSbHIX KOPUCHUKA
Halmx ycnyra, Kao U octeapeHa 6pyTo gobuT koja
y 2020.roguHu u3Hocu 52 munuoHa KM.

W y HapegHoM nepuogy, y uuby noeehawa
KopucHUYKe Ga3e, Kao M 3a40BOSbCTBA KOPUCHWKA,
HacTaBuTh hHemMo Kpeumpatu HOBE MOCMOBHE
Mogene, Te ynaraTM 3HadajHa UHaHCWjcKa
CpeAcTBa Yy U3rpagkby CaBpPEMEHWMX NPUCTYNHUX
Mpexa, G6asHux cTaHuua, kao U y yHanpehewe
noctojehnx  TENeKOMyHWKaUWOHUX  cucTema.
HaeeaeHo he umatn no3uTuBaH yTjeuaj Ha somahy
NPUBpPEAyY Kpo3 aHraxxmaH gomahux komnaHuja Ha
peanusauuju npeasviieHnx MHBECTUUMja.



Takohep, GUTHO je UCTauu Aa CMO NOKPEHYNH U
aKTUBHOCTU Koje u3Mefly ocrtanor, yKibydyjy
u3rpaawy nnatopme 3a LIOHTEHT, nnaTdgopme 3a
CTapT-yn npojekTe, Kao W aKkTMBHOCTM Ha
OCTBapuBawy capajhe Ca CBjeTCKM NPU3HATUM
WT komnanujama u gomahum UT komnaHujama ca
KOjUMa  nnaHMpamo  33jeAHWYKM  KpeupaTu
HajcoucTUuMpaHmja pjeluersa 3a TpxuwTe y buX
1 nssaH buX.

Ha «kpajy, 3axsarbyjeM ce CBMM HaluMMm
pagHviuuma, KOPUCHULMMA, napTHepuma,
nobaereauMma, ynaHoeuma Ynpaee v HagsopHor
oabopa Te noceGHO AMOHWYAPUMA HA YKa3aHOM
nosjepety.

C.P. TEHEPANHU OUPEKTOP

Mp. CeguH KaxpumaH, gunn. uHr. caob. u kom.



GLAVNA
OBILJEZJA
POSLOVANJA U
2020. GODINI

Prihod od
Moja TV
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98,7 MKM KPSR*+8%
Prihod od A
Moja TV
205.073 KPSR +4%
Broj Moja TV
korisnika A
65,9 MKM KPSR +4%
Pihodod A\
postpaid-a
244.964 KPSR +17%
Broj postpaid
korisnika A
*kumulativna prosjeéna stopa
promjene
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KIibYYHU NOAALIM O PEAOBHOM NMOCNOBAHY

BUNAHC YCNJEXA (y xursagama KM) 2019. 2020. % npomjene
1 2 3 4(3/2)

NOCNOBHU NPUXOAU 461.363 440.656 96
Mpuxoau o npopaje pobe 43.879  47.698 109
Mpuxoau of npoaaje yunMHaka 408.670 385.330 94
lNpuxoau of akTMeMparba Unu noTpoLuk-e pobe u yunHaka 845 173 20
Octanu nocnoBHU NpUxoam 7.968 7.455 94
NOCNOBHU PACXOAMU 410.836 388.375 95
HabasHa BpujeaHocT npogarte pobe 45.394 48.287 106
MarepujanHu TpoLukoBK 13.571 12.595 93
Tpowkoew nnaha 1 OCTanux NUYHUX NPUMa-a 116.905 115.609 99
TpOLLKOBW NPOM3BOAHMX yCNyra 33.870 27.953 83
AmMopTusaumja 111.030 94.615 85
TpoLkoBY pesepBucama 6.878 6.578 96
HematepujanHu TpoLwKoBK 82.904 83.314 100
MNosehawe/cMarserbe BpujegHOCTH 3anuxa yuuHaka 285 -577 -202
[OBUT O] NOCNOBHUX AKTUBHOCTH 50.527  52.281 103
PUHAHCKHJCKM NpUXoan 6.696 5.344 80
®uHaHcujcku pacxoau 3.847 4.136 108
LOOBUT PEOOBHE AKTUBHOCTH 53.376  53.488 100
Octanu npuxoau u Aobuum 16.371 8.799 54
Ocranu pacxoam v rybuum 10.959 9.368 85
Mpuxoau u3 ocHoBa ycknafueaka BpUje4HOCTH CpeacTasa 660 1727 262
Pacxoaw u3 ocHoBa ycknafjueawa BpUjeHOCTU CpeAcTaBa 2.698 1.338 50
lMpuxoau 13 ocHoBa NpoMjeHe pavyHOBOACTBEHUX NONUTUKA 1.028 598 58
Pacxoawm 13 ocHoBa npomjeHe payyHOBOACTBEHUX NONUTUKA 789 1.872 237
OOBUT HENPEKWHYTOI NOCNOBAHA NPUJE NOPE3A (BPYTO JIOBUT)  56.989  52.035 91
BUNAHC CTAHA (y xurbagama KM) 31.12.2019. 31.12.2020. % npomjexe
YkynHa gyrotpajHa uMoBHUHa 891.031 810.596 91
YKynHa kpaTkoTpajHa UMoBMHA 364.151 415.317 114
OpnoxeHa nopesHa cpeacTea 5.491 5.768 105
YKYNHA UMOBUHA 1.260.673 1.231.680 98
YKynHu kanutan u pesepee 1.011.172 1.015.729 100
YKynHe ayropoyHe obaBese u pesepBucama 165.968 147.163 89
YKynHe kpaTkopoyHe obaBese 83.532 68.788 82



.

YKYMNHWU KAMNUTAIN U OBABE3E 1.260.673 1.231.680 98
HOBYAHMW TOK (y xunsagama KM) 2019. 2020. % npomjeHe
HeTo HOBYaHK TOK Of, NOCNOBHUX aKTUBHOCTH 222.499 150.758 68
HeTo HOBYaHM TOK 0/, MHBECTULIMJCKUX aKTUBHOCTH -216.583 -61.100 28
HeTo HoBYaHM TOK 04 (OMHAHCHJCKUX aKTUBHOCTH -34.672 -37.543 108
HETO NPUNUBW/OANUBU TOTOBUHE -28.757 52.114 -181
[oToBMHA Ha NoyeTky uaBjewwTajHor pa3nobrea 218.542 189.788 87
KypcHe pasnuke 2 -18 -913
HOBAL U HOBYAHU EKBUBANEHTWU HA KPAJY PA3[JOB/bA 189.788 241.884 127
WHBECTUUWUJE 2019. 2020. % npomjeHe
Ynarawa y AyrotpajHy UMOBUHY 146.647 49.029 33
Owmijep ynarawa y AyrotpajHy UMOBUHY/npuxoa 0,3 0,1 36

HanomeHna: Y 2019.rogmHu npuxoau 1 pacxoau o4 npoaaje onpeme no ocHoey yeofiewa LTE mpexe cy Gunu uckasanm
y 6pyTO U3HOCY jep ce Ha Taj HauuH nnaxvpano. Y WMssjewrTajy o nocnosawy 3a 2020. roguHy noaaum o npuxoguma u
pacxoguma 3a 2019.roauHy Cy UCKa3aHW Y HETO M3HOCY LITO HEMa YTULja Ha U3HOC OCTBapeHor (huHaHCKjcKor pesynrara

y 2019.roauHu.



(L

KOPIMOPATUBHU NPO®UIN

DjenarHocTt

BH Telecom je sopehu Tenekom onepatop y BocHu M XepuLerosuHw, KOjU NpyXa BWUCOKOKBanuTeTHE,
HajcaBpeMeHuje ycnyre U3 obnactv TenekoMyHUKaLmja.

KoHTuHyupaHo capafyjemo ca GpojHum gomahum u CTpaHuM dupMama, yume OVPEKTHO AONPUHOCUMO
KBanuTeTy CBOjUX ycnyra.

CrpateLukn BeoMa 0361rbHO NPUCTYNAMO KOPNOPATUBHO] OAroBOPHOCTY 3Hajyhu ga cMo Ano MHAYCTPUje Koja
ce 6p3o pa3suja, Te HACTOJMMO M NyTeM MOHYAE WHOBMPEHWX YCNyra AONPUHMiETN [OGPOGUTH Apywrea y
LjenuHu.

OArosopHUM ynpasrbarbem, CTaBrbarem KOPUCHUKA Ha NPBO MJECTO, MMNNEMEHTUPaEM HOBIX TEXHOMOTMja
kao W AoHOWeH-eM A0OpUX MOCMOBHUX OANYyKa, YCMjenu CMO Aa Ce y BPUjeMe BEnuke KOHKypeHUMje Ha
TENeKOMYHMKaLMjCKOM TPXKULLTY OCTBApPUMO Kao Hajborbu Npyxanal TenekoMyHUKaLMOHUX YCIyra.

Hawa jeauHcTBeHoCT, Tpaguumja, LWIMPOK acopTUMaH ycnyra W AMHaMWKa Pa3Boja MOCNOBaMa YMHE Hac
NPEno3HaTILUBUM

Kao ApywTBeHo oarosopHa KOMNaHuja y4ecTByjeMoO y CBaKOAHEBHOM HanpeTtky bh. apywrsa, aajyhu
AONPUHOC HETOBOM PasBojy.

OcHOBHM NoOAaLYM U KPaTKM XMCTOPMjaT

OCHOBHM NOJALM

Nocrniosro ume

Cienwwite

OcHoBHM KanuTan

Bpoj 4 BpcTa uzpatux guoHuua |
Web cajr

OcHoBsna gjenatHoct




BnacHuuka cTpykTtypa

JIM NTT Caobpahaja BuX,

Ostali dionicari npaeHK npeTtxoaHuk JIN BH

10% Telecom Capajeso je
peructpoBaHo 31. jyna 1992. ¢
OCHOBHWM LUIBEM XUTHE
ycnocraee
TENeKOMYHUKaLNOHOr
caobpahaja, npekuHyTor
arpecujoMm HakoH npornaweHa
HesaBucHOCTU BocHe u
XepuerosuHe. Opnykom Bnage

FBiH depepauuje buX og 20.
90% aeuembpa 2001. roguHe, JaBHO
npenysehe MNTT caobpahaja

BuX je peopraHn3oBaHo u
dopmupana cy gea HoBa npasHa cybjekra: JIM BH Mowra n JIN BH Telecom.

Y capawxem obnuky [JuoHudko apywreo BH Telecom Capajeso ersuctupa og 12. mapta 2004. roauHe kaga
je npomujerseH obnuk npegyseha u ycknaheH ca 3akoHom O npuepeaHum Apywrtsuma, (Oanyka Bnapge
depepaunje bocHe u XepueroeuHe 0 AaBaky carnacHocTu Ha Mnan peopraHusaumje - npomjeHa obnuka JI
BH Telecom Capajeso y [uoxnuko gpywrso BH Telecom Capajeso ("Cnyxbexe HoBuHe ®BuX" 6poj 66/03)
un Oanyke Bnage depepauvje BuX o faBawy carnacHocTM O npomjeHu obnuka opraHvw3oBawa JaBHoOr
npeayseha BH TELECOM Capajeso y [uoHudko apywreo ("Cnyx6eHe HoeuHe ®BuX", 6poj 1/04)). BH
Telecom CapajeBo je npuBpegHO APYLUTBO OPraHU30BaHO Kao AMOHUYKO APYLUTBO Koje camocTanHo obaersa
NPVBPEeaHyY AjenaTHOCT paau cTuuakwa AoBUTH U ca TUM Uurbem uctyna Ha BH Tpxmwry.

Mucuja, Bu3uja u cTparteruja

Crpatewke cmjepHuue BH Telecoma creapajy Ska
NPeTnocTaBKe 3a JYropoYHMU yCnjex OBe KoMnaHuje. el ovoran i
Crpatewkum nnaHom 3a nepuog 2021.-2025. ruzamo elektronska
rogMHa fgeduHucaHa Ccy OCHOBHa CTpaTellka enja u svrhu poboljsanja
onpeAjersewa 3a nnaHcko pasgobroe. i radnog okruzZenja korisnika

usluga.
BH Telecom nocraersa kopucHuka ycnyra y LeHTap

naxmwe Wro u notephyje LieptudukaTom o ycarnaleHocTH cuctema ynpasrbara ksanutetom (QMC) ca
3axTjesuma MefyHapogHor ctaHgapaa MCO 9001 : 2015. WctoBpemeHo, Kaga je y NuTaky CUrypHOCT
wHdopmaumja, noceGHa Naxa je yCMjepeHa Ha npouece Koju ce ogHoce Ha npyxarwe UT u Cloud Cepeuca
y3 3awTuTy nuyHux nodataka kopucHuka ycnyra, wro ce M noteplyje Lleptudukatom o ycarnaleHocTu
cucTeMa 3a ynpaerbawe curypHowhy wHgopmauuja ca 3axTjeBuma MefyHapopHor cranpgapga UCO
; e e Emm——— 27001:2013.

Ynpasa BH Telecoma Ha oBaj HauyvH nposoau
BM3MWjy, MUCKHjy U UWbeBe, Kako 6u ce ocTtBapuna

enog i boljeg drustva u Bosni i NnNanupasa gocturHyha.



OPTAHU3ALIUWJA U OPFAHM OPYLWTVA

ApywTBo je OpraHn3oBaHO Kao jeAMHCTBEHA CaMOCTarnHa oOpraHu3aumja U eKOHOMCKO-NOCMNOBHA LijenuHa Ha
(PYHKUMOHANHOM, TEXHOMOLUKOM, NPOLECHOM W TEPUTOPUjanHOM NPUHLMNY. Y OpraHu3aLuMoHOM CMUCHY
ApywTBO YMHE OCHOBHE OpraHusauuoHe jeauHuLe (kabuHeT MeHepanHor AMPEKTOpa, U3BPLUHE AupeKuMje,
pervoHanHe avpekuuje, u Telecom LEHTPK) U HBUXOBE YHYTPALLKE OPraHn3aLnoHe jeauHuLe.

Opranun [pywrsa cy:
- CkynwruHa,
- HapsopHu og6op,
- Ynpasa gpywrea un
- Op6op 3a peBuanjy

CKYMUTUHA

CkynwruHy [lpywTsa uuHe AuoHMyapu. Bnaga OBuX, kao BERWHCKM BNAcHUMK KanuTana MMeHyje
npeacjeaasajyher CkynwruHe, koju npeacjeaasa cieaHuuama CrynwTuHe.

HALN30PHU OBOP

Hapsopvu opbop uvHe npefcjeaHuk v wecT unaHoBa. HasegeHe ¢yHKUMje y BpujeMe cauuMHaBamwa
WssjewTaja o0 nocnoeaty 3a 2020. roguHy cy obasrsanu:

- Myraum MaHyyka — B.4. MNpeacjeaHuk,

- Anmuna Munas - B.4. 3amjeHuK npeacjieaHuka,
- Mupko Poruh- B.4. YnaH,

- ®yapg Lynnos - B.4. YnaH,

- Hepgwn Oeguh - B.4. YnaH,

- Xapuc [enusaumosuh - B.4. YnaH.

YMPABA APYLUTVA

Ynpasy Apywrsa (MeHaymeHT) YuHe [eHepanHu AWPEKTOP W M3BPLUHM AMPEKTOpW. Ynpasa OpywrTsa je
yNpaBrbayko THjeno HaanexHo M OArOBOPHO 3a nocnosake [lpywTea. CBY YnaHoBu Ynpase uMajy y CBOjOj
HaZANEXHOCTW jeAHYy KOPNOpaTWBHY WNKU NOCNOBHY jeAvHULY. HaBegeHy yHKUMjy Y BpUjeme cauuHaBarba
MssjewTaja o nocnosamy 3a 2020. roauHy cy o6aersanu:

- CeawH KaxpumaH - leHepanHu gupekTop,

- Myamep Xayoeuh - UsBpLunmu aupekTop WU3BpLUHE AMpPeKUuje 3a pa3Boj NOCNoBawa,

- AaHaH Xypemosuh - UaspluHn aupekTop U3BpLUHE Avpekuuje 3a TeXHONOTUjy U passoj cepsuca,

- Cawmup Jycycoeuh - UsepwHu avpektop W3BpliHe Avpekuuje 3a npaeHe MOCnoBe, ynpaerbatbe
OpraHu3aLmnjoM 1 rbyACKUM pecypcuma,

- Mwupsa OpoGawwuh - N3spHu avpekTop WU3BpLUHE AUpPEKLMje 33 EKOHOMCKO-(DUHAHCHjCKe nocnose,

- Keman Asparuh - U3epluHu aupekTop W3BpLUHe AWpPeKUUje 3a UHBeCTUUMje,

- Camupa hepum - UsspluHu aupekTop W3BpLuHe gupekumje 3a nHpopMaunoHe TexHonoruje.
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OOBOP 3A PEBU3WJY

OnGop 3a pesuanjy uuHe npeacjeaHuk u 2 unaxa. Y Toky 2020.roguHe, 3aKrby4HO ca UcTekoM maHdata Ha aaH
19.12.2020. roauHe, HaBeaeHy dyHKUMjy cy obaerbanu

- [Avka Ocmaxosuh - npeacjegHuuya,
- ®artuma Obxohaw- ynaH
- Expem Yarar - unaH.

KabuHeT leHepanHor aupekTopa u M3BpWHE AMPeKUMje YnHE leHepanHy aupexuujy uuje cieguwre je y
Capajesy. [lpywTso cBoje AjenoBake 0CTBapyje U NyTeM PeruoHanHux avpexuuja n Telecom ueHTapa, 1 To:

- Avpekuuja Capajeso ca cjeauwrem y Capajesy,

- Avpekuwja Tyana ca cieauwrem y Tysnu,

- Ovpexuuja 3eHuua ca cjeguwirem y 3eHuum,

- [vpekuwja Buxah ca cjeauwrem y Buxahy,

- Avpekuuja TpasHuk ca cjeauwTem y TpasHuKy,

- Avpexuuja Mocrap ca cjeauwrem y Mocrtapy,

- [Avpexuuja Mopaxae ca cjeauwTem y Mopaxay,

- Oupekuuja Bpuko ca cjeguwrem y Bpukom,

- [vpexuuja Bama Jlyka ca cjeguwrem y barwa Jyuu
- Tenekom LUEHTPU NPU PErMOHANHUM AvpeKumnjama.

YMNPABA

CEOWH KAXPUMAH

leHepanHu anpesToR
kabinet@bhtelecom.ba

2004. roauHe cTekao 3Bake AUNNOMUPaHN MHXUHep caobpahaja
KOMYHUKaLumja,

2005. roguHe 3acHoBao pagHu ogHoc y BH Telecomy kao npunpasHuk,
2013. roguHe CTeKao TUTyNy MarucTpa Hayka,

KaHaupar 3a cTuuame HayyHor CTeneHa JoKTopa Hayka.
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MYAMEP XALOBWT
V3BRPWHY AMPEKTOPR 33 Pa3BQj NOCNoBaHA

muamer.hadzovic@bhtelecom.ba

2002. roauHe CTeKao 3Bare UNOMUPaHU EKOHOMUCTA,
2013. roguHe 3acHoBao paghu ogHoc y BH Telecomy

AOHAH XYPEMOBWH
V3BpWHM AUREKTOR 33 TEXHOMNQIMIY N Pa3BQj

cepBuca
adnan.huremovic@bhtelecom.ba

2003. roguHe CTEKao 3Bake AUNNOMUPaHM  UHXWUHEpP
€NeKTPOTEXHUKE,

2003. roguHe 3acHoBao pagHu ogHoc y BH Telecomy kao
NpUNpPaBHUK,

2006. roguHe cTeKao TUTYNY MarucTpa Hayka,

2015. roguHe cTekao TUTyny AOKTOpa Hayka.
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CAMWP JYCYPOBUH

V3BRWHM AUREKTOR 33 NRABHE NOCNoBe,
YNRABILaHe ORraHN3aUMIOM N TbYACKUM
Recypcuma

samir.jusufovic@bhtelecom.ba

2006. roguHe cTekao 3Barwe AUNNOMUPaHU NPaBHUK,

2007. roguHe 3acHoBao pagHu ogHoc y BH Telecomy kao
npinpaBHuUK,

2011. roguHe NONOXMO NPaBOCYAHU UCTIUT

MWP3A OAOBALWUWT
V3BpWHU ANMPEKTOR 33 EKOHOMCKO-(hMHAHCHjCKe

nocnoee
mirza.odobasic@bhtelecom.ba

2013. cTekao 3Bare Dakanaypeart eKoOHOMMUje,
2013. roavHe 3acHoBao paaHu ogHoc y BH Telecomy.

KEMAIlI ABOAMMH
V3BRWHKM BUPEKTOR 3@ NHBECTUUM]E

kemal.avdagic@bhtelecom.ba

1998. roguHe CcTeKao 3Bawe AUNNOMUPaHUM  UMHXWUHEep
ENEKTPOTEXHMUKE,

1999. roguMHe 3acHoBao papHu ogHoc y BH Telecomy kao

NPUNPaBHUK,

2013. roguHe cTekao TUTYNYy MarucTpa Hayka.
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CAMWPA HEPUM
V3BRWHKM AUPEKTOP 33 HHPORMAUHUOHE

TexHonorunje
samira.cerimovic@bhtelecom.ba

1992. rogMHe cTekna 3Bake AUNNOMUPAHU  UHXUHEP
nHdopmaTuke,

1993. roauHe 3acHoBana pagHu opHoc y JM MTT Cao6pahaj
Capajeso (npasHu npeaHuk BH Telecoma),

2004. roguHe cTekna TUTyNy MarucrTpa Hayka.

APYLWTVEHA OArOBOPHOCT

3@ HMHATW J00pa jgjena..jep oMo

~ [pyLUITBEHO OArOBOPHO NOCNOBAaHKE YMHW CAaCTaBHM avo
nocnoeHe npakce BH Telecoma u gokasyje ce KOHTUHYWpaHO
nyTeM PasnUYUTUX aKTUBHOCTW, MeRy KOjUMa Cy HajaHauajHuje
AOHauUuje HenpoUTHUM oOpraHusauujama u noapXaBaHe
CMOPTCKUX, KyNTYPHHUX, XYMaHUTapPHUX n Apyrux
MaHuecTaumja nyTeM CMNOH30PCKUX apaHXMaHa, anv u
ynarawem y npojekte ofpasosaka W Hayke, Te Apyre
NpojeKTe Koju Cy 3Ha4ajHu 3a pa3eoj bh. apywrsa.

Mg ot

HDoxaumje

¥ 2020. roaunu je nposeaeHa fopjena aoHauvja BH Telecoma 3a 2018. u 2019. roanHy, y yKynHOM U3HOCY
oA 2 munuoHa KM. MNpsa pogjena aoHauwja y 2020. roauHu je 6una sesaHa 3a enuaeMUOonoLLKY CUTyauujy y
BuX n3assaHy nangemujom kopoHa supyca. Oanykom HagsopHor og6opa BH Telecoma a.a. CapajeBo, Ha
wHuumjaTuey Ynpase BH Telecoma, cpeactea goHauuja y naHocy og 1 munuorn KM cy ycmjepeHa 3a XUTHY
HabaBky pecnupatopa W Apyre MEAWUWHCKE ONpemMe KNUHWYKUM LIEHTPWMA, KaHTOHANHUM U onhum
Gonnuuyama. Oanykom CkynwruHe [ipyliTea oBa CpeAcTea Cy paBHOMjepHO pacniopeljeHa Ha KaHTOHaNHe
onhe GonHuue y Kowuuy, 3enuuu, Mopaxay, TpasHuky u Buxahy y uaHocuma o no 200.000 KM.

Tokom Apyre fogjene aoHauwja y 2020.roanHu, CPeACTBA Y YKyNHOM M3HOCy o4 1 munuoH KM goaujersexa
Cy 3a pefjoBHe aKTMBHOCTU U npojekTe yKynHo 164 npasHa cyGjekTa, Mefly KOjUMa W OCHOBHUM W CpefHuM
lwKonama u cakynTetuma, anu W 3a NOAPLUKY NpojeKTUMa NoMoRW yrpoXeHoj nonynauuju, ocobama ca
WHBanNMAUTETOM M nocebHuM notpebama, HapOAHUM KyXUHaMa, XYMaHWUTapHUM U APYrUM yApPYXeruma.
Meny 164 npasHa nuua - aoBuTHUKa AoHauwje BH Telecoma, sHauajaH je 6poj o6pasoBHUX ycTaHoBa.
BpojHUMM OCHOBHMM ¥ CcpearMM LLKONaMa je AoHMpPaHo ykynHo 450.535 KM, aok je usHoc oa 105.200 KM
AOHUpaH chakynTeTuma u TO: EnekTpoTexHuykom chakyntety y CapajeBy, QakynTeTy eneKTpOTEXHUKE Y
Tyanu, ®akynTtety 3a caobpahaj u komyHukauuje y Capajesy u YHusepautety y Buxahy, yrnasHom 3a Habaeky
notpebHe onpeme 1 onpematbe MHHPOPMATUYKKUX LieHTapa 1 nabopaTopuja u cn.
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BH Telecom je y nomedt-bux_qempnaecm 200uHa 0oHuUpao ykynaH uzHoc 00 19,5 munuoHa KM paznuyumum
HenpogumHUM opzaHu3sayujaMa, y cepxy peanusauuje 6pojHux npojekama u3 obnacmu 30pascmea,

oﬁpaaosarba, Kynmype, cnopma, coyujanHe nomohu u xyMaHumapHux aKmusHoCmu, Wmo aa YuHu Hajeehum
nojeduHa4yHum doHamopom y BuX.

Cnox3opcrBa

[lonpuHoC CNOpTY, KyNTYpK, HayuK, obpasosasy..

Mopep Tora LWITO CTanHO HacTojumo Aa Gyaemo Bpno NoysaaH napTHep npuepeau u ctaHoBHUwTsy, Gyayhu
Ja cMo AyropoyHo noceehenu Tpxuwry BocHe w XepueroeuHe, BUAWMO CBOjy Ynory y akTUBHOM U
KOHCTaHTHOM AONPUHOCY pa3Bojy ApywTBa y obnactu cnopra, Hayke, Kyntype, ofpasoBara v Apyrum
obnactuma. [leueHujama ce, U3 roguHe y roauHy, Tpyanmo ce ga Gyaemo YBpCTo NoBe3aHu ca 3ajeAHULIOM Y
K0jOj NpyXamo ycnyre, AonpuHocenn LEeHOM AarbeM passojy U ctabunHocTu.

BH Telecom je Buwe o 20 roaWHa NOHOCHM NapTHEP MHOMMMa, @ NocebHO ce UCTUYe AoNPUHOC Koju je
KOMNaHuja fana u Aaje pesyntatuma 6ocaHcKoOXepLeroBaykux penpeseHTauuja n 60CaHCKo — XxepUeroBaykux
BpXyHCKMX cnopTucta. Ctora cMOo, K20 M CBUX roanHa NpeTxoaHo, uy 2020. roguHK OCTBapWnu capajky ca
6pojHUM CyBjeKTuMa Koju Cy Ham ce jaBunu ca Ao6puM uaejama y Be3u ca NOUTUBHUM, APYLUTBEHO KOPUCHUM
npojekTuma y cBUM chepama XueoTa u paga.

MocpeAcTBOM BULLE CNOH30PCKIUX aparxmana y 2020. roauHu, BH Telecom je apyLUTBEHOj 3ajeaHNLM 8pamuo
3HavajHa cpeacTea, of uera je Hajsehu guo Guo ycmjepeH 3a ocTBapere ycnjexa napTHepa: HOrOMeTHe
penpeseHTaumje BuX, pykomeTHe penpeseHtauuje buX, penpesexTauuje BuX y cieaehoj oabojum, Te ycnjexa
MHOTMX CriopTCKuX KnyGoBa 1 caBesa y ApyriM CNOpPTOBUMA: TEHUCY, aTNETULIM, KOLLapUK, oabojum, NnuBaksy,
KNuU3arby, CKujarby, XOKejy, TaekwoHao-y, Bokey, UyAoy, kapaTey, KOHWUYKOM CropTy U APYrvM. 3a mHore of
CMOPTKUX aKTUBHOCTH Koje cy noapxare og BH Telecoma sesanu cy HajycnjewuHuju bh.cnoptuctu, Amen Tyka,
Aamup Llymxyp n apyrv.

BH Telecom je Tokom 2020. roguHe [a0 NOAPLUKY W BENUKOM Bpojy KynTypHuX npojekata, gorahaja u
MaHudecTauuja, Kao U PeAOBHUM aKTMBHOCTUMA Haj3HauajHUjuX KyNTypHWUX ycTaHoBea, nonyT HapoaHor
nosopuwta Capajeso 1 JY KamepHu Tearap 55, ca kojuma napTHePCKU OAHOC Tpaje BULLE roAnHa y3acTomMHO.

Tpaauumoranto ce BH Telecom ykrbyuno u y peanusaumjy Capajeso ¢punm ¢hecmueana, kao jeaHor oA
HaJBAKHNjUX PErMOHANHMX (UNIMCKIX, aNW W CBJETCKUX (hecTUBana TokoM HEeroeor 26. usnarsa asrycra 2020.
roauHe. Ma konuko je 2020. roauHa 6una Tewwka 3a cee, BH Telecom je ycnuo ucnpudati Heke of Hajborunx
npwya, MeRy kojuma je 610 n Hactasak kamnawe ,Moje Capajeso. Moja npuua“ Tokom CO®-a, koju je y
NOTNYHOCTH BGMO y AUruTanHom gopmary.

BH Telecom je noapxao v npoaykuujy dunma Qyo eaduc Auda?, peauTersuue 1 npoayueHTuue Jacmune
Y6aHuh, KOju je MMao BPNO YChjeLUHy CBJETCKY Npemujepy Ha Beneuuja ®unm PectuBany, HakoH Tora U Ha
TopoHTo ®unm decTusany, Te NpukasaH Ha AeceTak meflyHapoaHUX cdectusana. Osaj punm je AOOUTHUK
HEKONWKO HajNPeCcTKHUjuX (UNMCKUX Harpaga, a kao cnyxBexu npeacTaBHuk BuX je u3abpaH 3a
HOMWHaLMjy 3a Harpagy Amepuuke dunmcke Akagemuje Ocuap.

TakoRep, noagpxanu cMo 1y 2020., Kao ¥ paHujux roauHa, BpojHe cnopTcke npojekTe 3a mnaae, mefy Kojuma
kao Hajeehu u npojekat CnopTtcke urpe Mnaaux, y OKBupy Kojer ce y4eHuLiama OCHOBHMX LiKona U3 uujene
BuX npyxa moryRHOCT Aa fbeTHM pacnycT NPOBEAY Y APYXekby, OpraHU3oBaHUM CrOPTCKUM TakMuyeruma ca
BpLUKbALMMa W APYrMM akTueHocTuMa. Moapkanu CMO W Apyre CnudHe akTUBHOCTU 33 mnage, nonyT
OTBOpPEHOr Knu3anuwwTa Ha CkeHAepuju y OKBUPY npojekTa .3umcka yaponuja“ KCL| CkeHpepuja.

Y3 6pojHe XyMaHUTapHe NpojeKkTe Ha NoApYyyjy Uujene 3emrbe, TOKOM 2020. roguHe je HacTaerbeHa ycnjewHa
capagta W3 NPeTXOAHUX ToAuHa ca YApyXerem ,Cpue 3a pjeuy koja Gonyjy oa paka“, Yapyxerem
,OBpasosatbe rpagn BuX” koje cTuneHaupa Ajeuy XpTee para u Apyrum.
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OaroBopHOCT Nnpema KOpUCHUUUMA
KOPWCHUK [€ Ha NpBOM MIECTY

OarosopHiM ynpasrbareM, CTaBrbakeM KOPUCHUKA Ha NPBO MjeCTO, UMNNEMEHTUPaKEM HOBUX TEXHOMNOTMja
Kao W poHoOLieHem A0OPUX NOCMOBHWX OAMYKa, yCnjenu CMO [a y BpujeMe Benuke KOHKypeHuuje Ha bh.
TENeKOMYHWKaLIM]CKOM TPXULLTY 3a4pXUMO CTaTyc Hajborber npyxaoua TenekoMyHUKaLWOHKX ycnyra.

BH Telecom cywrTuHcku nocraeroa KOPUCHUKA ycryra y UeHTap naxwbe, Wwro notsphyje Llepmugukam o
ycaznaweHocmu cucmema ynpaerbarwa keanumemom (QMS) ca saxmjesuma meflyHapodHoz cmaHdapda
ISO 9001 : 2015 koju BH Telecom nocjeayje. UctoBpemeHo, kaga je y nuTarwy CUrypHOCT uHdopMaLmja,
nocebHa naxra je ycmjepeHa Ha npouece Koju ce ogHoce Ha npyxawe IT u Cloud Cepeuca y3 sawTuty
nuyHux nodataka kopucHUKa ycnyra, WTo ce u noTephyje Llepmugbukamom o ycaznaweHocmu cucmema 3a
ynpaerbarbe cugypHowhy uHgopmayuja ca saxmjesuma mefjyHapodHoa cmaHdapda ISO 27001:2013.

Y BH Telecomy ce yBaxaBa MogepHa nocnoeHa cunosoduja npousalluna U3 Hayena MapKeTUHLLKE
KOHLeNuuje ynpaerbaka ogHocMMa ca KopucHuuuma ycnyra. Of noYeTHOr MacoBHOT MapKETMHra, npeko
CEerMeHTaUujCKor MapKeTUHra, AOLNO Ce A0 NOojeAMHAYHOr NOTPOLLAaYa Kao aKTUBHOr CapafHuKa y passujamy
meflycobHux ogHoca. Kpeupare NOHyaa, Kao M NPOMOTMBHO-NPOAAJHMX akuuja, ycMjepeHo je npema
notpeGama 1 xerbama Kynaua, pe3uaeHumnjanHmx U nocnoBHUX kopucHuka ycnyra BH Telecoma. Kpeupare
NoHyAa npema xerbama M notpebama KOpWCHWKa Ce NPBEHCTBEHO OHOCU Ha 3aapxaBawe noctojehnx
KOPMCHUKa ycrnyra, na 3aTum W Ha CTULame HOBUX.

Crora ce y BH Telecomy cTtanHo paav Ha U3rpagru KBanUTETHOr O4HOCA Ca KOPUCHULMMA, KOju ce orneaa
ocum y npunarofaBary ycnyra wMXOBUM MojeauHavHum notpebama raje rog je To moryhe, u y Gpsom u
KBanWTETHOM pjeliaBaky CMETHMW KOje Ce jaBrbajy Nnpu KopuwTewy ycnyra. Takofep, ornega ce w y
CBaKOQHEBHOM ,[l0AaBaky” HOBMX, YINaBHOM AWMUTANHUX KaHana 3a NpUCTyn ycnyrama, 3a peanwsauujy
Apyrvx notpeba KOpUCHMKA, Kako B1 KOPUCHUYKO 3a40BOBLCTBO GUno cTo Behe.

Kapakrepuctuka takesor ogHoca BH Telecoma je Buweroaviuie KOHTUHYMPAHO Kpevparse NpOMOTWMBHO-
NPOAajHIX aKuuja 3a KOPUCHMKE, Y KOjUMa KOPUCHULM Bupajy norogHOCTH Npema ceojum notpebama: nonycre
Ha npeTtnnarty, Behe konuuuHe caobpahaja unu goaarHe ycnyre. Takofjep UM ce Npu yrosapary CBUX ycnyra,
MOBUNHUX, MyNTUMEANjaNHUX, UHTEPHETA UNK ycnyra (UKCHe Mpexe, cTanHo omoryhasajy Takeu n3bopu.

Y3 10, BH Telecom Beh yeTupy roguHe 3apefoM rpagu 1 ycaepluasa y cknagy ca MoryhHoCTUMa CBOj nporpam
nojanHoct BoHyc nnyc, nytem kojer GoHyc Gogoeuma Harpafyje cBOje BjepHE KOpPWUCHWKE 3a pefoBHO
nnahawe payyHa, NpeTnnaTHUYKKU CTaX U ApYro.

MowToBare nojanHoCcTh cBojux kopucHuka y BH Telecomy je uspaxeHo cnoraHom ,Mu He 3abopaerbamo
nosjepemse...”

3a KOpUCHUMKE Ce YecTO OpraHuayjy U HarpagHe urpe, Kao AoAaTHU BUA Harpafusaka 3a BjepHOCT.

Mopen seher Gpoja Mawux HarpagHux wrapa, y 2020. roguMHW je OpraHW3oBaHa 32 KOPUCHUKE W Benuka
HarpagHa urpa BH Telecoma noa Hasveom ,CpemHa Hoea y3 aymo u3 cHoea".
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Mjepe noaysete Ha 3aWITUTU XKMBOTHE CpeanHe

BH Telecom je Tokom 2020. roauHe y cmucny npoeofjersa Mjepa 3alLTUTe YOBJEKOBE OKONWHE, a y AOMEHy
wsrpagie M ekcnnoarauwje TEeNnekoMyHUKaUMOHEe Onpeme, NPOBOAWO HW3 aAKTUBHOCTM Kao LWTO cy
npubaerbare Cuctemckux ucnutusara u Enaboparta o yTuuajy 6asHux craHMua Ha XUBOTHY OKOMUWHY ca
u3jasama o curypHocTu. Hactaera ce ca umnnemeHTaumjom single-RAN pjewwera mobunHe mpexe, sehe
eHepreTcke emUKacHOCTW Yy OAHOCY Ha paHuje TexHonoruje (mawa Aucunauuja Tonnote u L|02). Op
2020.roguHe je y TOKy peanusauuja npojekta MoAepHW3auuje W 3amjeHe 3acTapjene akTuBHe onpeme Ha
(buKcHOj Mpexu, wro 6u goaaTHo Tpebano nosehatu eHepreTcky ePUKACHOCT TENEKOMYHUKALMOHE MpeXe.

Y 2020.roguHe NOKpeHyTe Cy MHTEH3UBHE aKTMBHOCTM Ha KOHCONWAauuju cepeep cana y objektuma BH
Telecoma, Ha HauMH Aa ce onpema KOHUEHTpULLE y Matbu 6poj cana, npu yemy 61 GUnK 3a40BOLEHN 3axTjesu
KOHTMHyUTETa nocnoBawa y cnyyajy 3HauajHux HenpeasufieHux okonHoctu. [pouecu BupTyanusauuje
MPEXHUX PyHKLMja U annuKauuja ce HacTaerbajy, ogHocHo HW onpema ce koHueHTpuwwe v yHuduumpa, a 3a
wrpoku cnektap SW pjewersa 1 OyHKLUMOHANHOCTH, Kako 3a TenekoMyHukauuoHe ycnyre BH Telecoma, Tako
1 3a eKkcTepHe kopucHuke ycnyra Ha Cloud pjeweruma BH Telecoma.

MNMnaHupaHe akTuBHOCTM Ha noeehary eHepreTcke ePUKACHOCTM YKIbyYyjy M3paay NNaHCKMX AOKYMeHara c
TEMaTUKOM KOpuTEeHa (OTOHANOHCKMX cuctema Ha objektuma BH Telecoma, kao w pasmartparse
MHCTanauuje e-nyHWoHWUa 3a BO3HW Napk koju 6u y HapegHoMm nepuogy 6uo obBoraheH enekTpu4HUM
BO3MUNUMA.

Y 2020. roguHm BH Telecom je ycsojuo ,MonuTuKy 3alUTUTe XUBOTHE OKOMMWHE" LITO je jeiHa Of aKTUBHOCTM
y CKMony npunpeme 3a uepTudukauuvjy y JOMeHy ApyluTBeHe ogrosopHocTu npeko EcoVadis nnardopme.
Mpwjasa 3a ueptudukaumjy 6ut he nogHecena y 2021. roguHu.
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MHO®OPMALMJE 3A MHBECTUTOPE

BpujegHocT ocHosHor kanutana [uoHuukor apywrsa BH Telecom Capajeso Ha gaH 31.12.2020. roguHe

u3Hocuo je 634,57 munuona KM, nogujerseH Ha 63.457.358 oBMYHNUX AMOHMLA, HOMMHanNHe BpujegHocTn 10
KM.

Y BnacHu4Koj cTpykTypm sehuHcku auo (90%) nocjeayje Bnaga ®eaepauuje BocHe u XepuerosuHe.

MNpema roguwiem cratucTuykoMm wssjewTajy Capajescke Gepse (SASE), Hajsehu NMpoMeT y 0BOj roguHM
OCTBapeH je ca guoHuuama emutenta BH Telecom a.4. Capajeso y naHocy og 8.973.428,55 KM wWTO YnHM

18% ykynHo ocTBapeHor pefosHor npomeTta Ha CnoGogHom TpxuwTy SASE ce ogHocu Ha BH Telecom a.4.
Capajeso.

Ykynax 6poj TpaHcakumja avoHuuama BH Telecoma y 2020. roguHn nsaHocuo je 695, ca ykynHom BpujegHowhy
o 9,0 munuona KM.

MpocjeyHa uujeHa guoxunua BH Telecoma y 2020. rogunmn 9,20 KM, MuHMManHa npocjeyHa uujeHa usHocuna
je 8,20 KM, a makcumanHa npocjeyHa umjesa 10,50 KM.

MpocjeyHa unjeHa anonuue BH Telecom-a Ha nocreearun aad Tproeawa y 2020. roguHu je usHocuna 8,78
KM.

TpxulHa kanuTanu3auuja Ha aad 31.12.2020. roguHe uaHocuna je 57,8 munuona KM.

CkynwrtuHa [pywTea je Ha 55. cjeaHuun oppxadoj 27.06.2019. roguHe aowujena Oanyky O ucnnatu
aveuzeHae 3a 2018. roguHy y usHocy oa 35,0 munuora KM.

CkynwrtuHa [pywrea je Ha 58. cjegHuum oapxaHoj 29.06.2020. roguHe aonwjena Oanyky o wucnnatu
aveugeHae 3a 2019. roguHy y usHocy oa 35,0 munuorHa KM.

Wudopmaumje 3a MHBECTUTOPE 2019. 2020. Y% npowmjeHe
Bpoj Tpancakuuja 529 895 131,38%
YkynaH npomet (mun. KM) 6,7 9.0 134,33%
TpxuwHa kanutanusaumja (mun. KM) 57,1 57.8 101,20%
Wcnnahexa gueuaenaa (mun. KM) 35 35 100,00%
POE 504 464 92,06%
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BH TELECOM U MEBRYHAPOOHA CAPAIHBA

WHTepkoHekunjama ca wmefyHapoaHum onepaTtopuma omoryhasa CBOjUM npeTnnaTHUUUMa  ycnyry
mefjyHapoaHe rosopHe TenedoHuje u pasmjeHe CMC-oBa ca ceum 3emrbama ceujeta. BH Telecom uma 23
AvpekTHe Bese ca MmeflyHapogHum onepaTtopuma, aupekTHe Bese ca 11 GocaHCcKo-xepuerosaykmx
oneparopa, Npeko Kojux ce BpXuW pasMjeHa TenedoHckor caobpahaja.

BH Telecom je csojum kopucHuUMMa omMOryhuo KBanUTETHY POAMUHI YCRyry LUMPOM caujeta. HecmeTaHy
KOMYyHUKauujy npunukom Gopaeka y WHOCTPaHCTBY KOPUCHMLUM MOy OCTBapuTH y 168 3emarba csujeTa, Te
Gupatu uamehy 342 onepartopa ca kojuma BH Telecom uma cknonrseHe poaMuHr yrosope.

MNopea Hanpujer HaseaeHor BH Telecom je 3a cBoje kpajie kopucHuke obesbujeaw notpebHe WMHTepHeT
KanauyuTeTe Kpo3 capafy 4 nosesusare ca sogehum Tuep 1 MeflyHapoaHUM HaanpoBajaepumMa, Kao 1 Kpos
capagmy ca sogehum csjetckum LioHTeHT nposajaepuma nonyT MNoorna u ®auebooka.

BH Telecom je unax meflyHapogHUX TENEKOMYHUKALM|CKUX acouujauumja:

- ITU - MeflyHapogHa TenekoMyHUKauuoHa yHuja

- ETNO- Acouujauuja eBpoNCkux TENEKOMYHUKALMOHMX MPEXHMX onepaTtopa

- EUTELSAT - EBponcka TenekoMyHuKaLuoHa catenurcka

- GSM Association

- ETSI - EBponcku MHCTUTYT 3a ctaHaapausaumjy y CEPT - Eeponcka koHepeHLUuja NoLUTaHCKUX U
TENeKOMYHUKaLWOHUX.

- CEPT - EBponcka KoH(bepeHLMja NOLUTAHCKUX U TENEeKOMYHUKaLUMOHNX aaMuHucTpaumja / European
Conference of Postal and Telecommunications Administrations
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NMOCNOBHO OKPYXEHE

EKOHOMCKO OKPY)XXEHE

Mouetak 2020.roguHe oburbexuna je rnoGanHa eKOHOMCKA Kpu3a y3poKkoBaHa NaHaeMujoM KOpOoHaBupyca.
Crpore mjepe koje cy yseaeHe aa 6u ce cnpujeunno wuperwe COVID-19 gosene cy 40 W3HEHagHOr
He3aburbexeHor 3acToja eKOHOMCKE U COLUjanHe aKTUBHOCTU AUIbEM ceujeTa 360r yera je Jowno Ao Harnor
CMatberba 0buma nocnosarsa. EKOHOMCKM LLIOK KOjU j© HajBULLE NOroaMO CeKTOP HEUHAHLMICKUX npeayseha
Npenuo ce Ha TPXULITE paga W HeraTUBHO YTULIAO Ha eKOHOMCKa o4yekuBara gomahuHcTasa. [oToBo cee
NPOM3BOAHE AjenaTHOCTK Gurbexe 3HavyajaH Naj aKTMBHOCTH, y3 HANOMEHY Aa CEKTOp NpUjeBo3a M Typuama
Burbexe HajuspaxeHuje rybutke.

ExoHomcka kpusa yTjeuana je Ha exoHomujy BehuHe 3emarba ceujeTa, na Tako U Ha BocHy u XepueroeuHy.
Ha kpajy apyror ksaprana 2020. roavHe 3aburbexeH je pekopaaH naj eKOHOMCKE aKTUBHOCTU y M3Hocy og
9,3%.

HakoH 3aburbexeHor ekoHomckor pacta y 2018. u 2019.roguuum (y 2019.roanHu y oaHocy Ha 2018.roguny
3abureexeH je pact peanHor 6pyto gomaher npoussoga of 2,6%, Aok je y 2018.roguHu y OfHOCY Ha
2017.ropuHy, 3aburbexeH pacT peantor 6pyTo aomaher npoussoga o 3,4%) y 2020.roguuu ce npoujemryje
3HavyajaH nap ekoHoMcke akTuBHOCTW y BuX. Mpema npoujeHama LlenTpanHe Bakke BuX nadgemuja je
yspokosana nap peanHor 6pyto gomaher npoussoga oa 5% y 2020.roauuu y ogHocy Ha 2019.roguny’
CrarHauwja ce Gurbexu y CBUM CEKTOpUMa APYLUTBA U €KOHOMU}E, 3 Y HapeaHe ABUjE roanHe He ouekyje ce
pacT peanHor B/lM-a naHag 3%. Osako ymjepeHum cTonama pacTa, 4OCTU3aHhe HUBOA EKOHOMCKE aKTMBHOCTM
npuje naHaemuje ouekyje ce HajpaHuje 2022. roauHe. Ha cmarere 6pyTo aomaher NpousBoAa HajBuLLe je
yTjeuano cMmarbere NuuHe NOTPOLWHE CTAHOBHWLLTBA YCMWJEA HEraTMBHUX TPEHAOBA Ha TPXULTY paja
(nopacT cTone He3anoCneHoCTH), NPUBPEMEHOT UMW NOTNYHOT 3aTBapakka BenuKkor 6poja Manux 1 CPeaHUX
npeay3eha noceGHo y o6nacTu Typuama v yrocTUTErbCTBa, CMakerna KPEAWUTHE aKTUBHOCTY, CMarera UHO
Ao03Haka u ovekuBawa notpowadya y GyayhHoctu. Y ctpyktypu GDP-a, nuyHa noTpoltba CTAHOBHULITBA
yJecTsyje ca 74,2% AOK NpoujeHa CMakerba NUYHE NOTPOLUKE CTAHOBHULTBA Y 2020.roAnHM ¥ oAHOCY Ha
2019.roauHy usHock 5,3%2 Y Toky 2020.roguHe pacT ApXaBHe NOTPOLUKE KOjU je npouujerseH Ha 4,0% y
oaHocy Ha 2019.roauHy je jeanHn dakTop koju he ybnaxut cmarmere yKynHe eKOHOMCKE aKTUBHOCTH, AOK
he cse ocTane komnoHeHTe GDP-a 6urbexuTn 3HauajHo cMarerse. HeussjecHocT je aoaathu dakrop Koju
MPUAOHOCK KPU3WM jep 3HaYajHO yTUYEe Ha ONPEesHO noHaliawe NOoTPoLiaya WM WHBECTUTOpa, OAHOCHO
NPONOHrMparke UK NOTNYHO oAycTajake oA OANYKa O MHBECTULMjaMa U NOTPOLLHM.

Mpema nopauuma LlenTpanHe GaHke BuX, wHaycTpujcka npowssoawa je 3aburbexuna cmarere seh y
2019.roanHM Kkao pesynTaT npecTaHka paja MojeAvHUX CTpaTelwkux npeayseha u cnabuje uHOCTpaHe
notpaxtse. MNpoaybroerse Naga WHAYCTPUjCke NPOU3BOAHE Y TeKyhoj roAuHK je y3pOoKOBaHO NaHAeMujoM
KOpPOHaBMpyca. YKynaH roauilkbu Nag UHAYCTPUjCKe NPOU3BOAHE Y MPBOM NONMYroguLTy uaHock 8,9%.

TpeHAoBY KpeTarba NokasaTerba Ha TPXULWTY paja ykasyjy Ha pacT 6poja He3anocneHnx Nua Koju ce ouekyje
Wy HapeaHom nepuwogdy. Kpajem mjeceua jyHa 2020.roguHe, 6poj 3BaHWYHO He3anocneHux ocoba je U3Hocuo
421.300 wro npeacTasrba cMakete 04 3,5% y oaHocy Ha 6poj HesanocneHux y jyHy 2019.roauxe’. Mpema
nopauuma LlentpanHe GaHke BuX, Hajsehe cmarere 3anocneHnx y npsoMm keaprtany 2020.roguve je
3aburbexeHo y 06nacTu TprosuHe, Npeso3a Te XOTenujepcTsa U YrocTUTErbCTBa.

' UenTpanka GaHnka BuX, bunte 2 2020, ctp.14

2 leHTpanHa GaHka BuX

3 AreHumja 3a ctatucTuky GocHe u XepueroeuHe, demozpachujy u coyujanHy cmamucmuky, peaucmposaHy
HezanocneHocm y jyHy 2020.
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Maxgemuja je yTuuana u Ha cMamerbe NPUNUBa No OCHOBY Nope3a, AOK Ce, UCTOBPEMEHO, ykasana notpeba
3a (hMHaHCUpameM EKOHOMCKUX NOCIbeanLa KpU3e paau Yera je yHyTpallksuv W jaBHu 4yr 3aburbexmo pacr.
Ha keapTanHoM HWBOY, NpuxoAM Of MHAMPEKTHUX Mopesa cy nanu 3a uak 279,5 munuoHa KM y gpyrom
ksaptany 2020.roguHe* HaeeaeHu naj je nocrbeavua 3akrbyyaBaka €KOHOMWjE W Mjepa Koje cy Bnage
AoHujene kako Gu onakwane NpuBpeau y OKONHOCTUMA KOjé Cy HacTynune TOKOM naHaeMuje, Benukor naga
yBO3a, Kao W 3HadajHor pacta noeparta [[1B-a no ocHosy MefyyHapogHux npojekata. TakoRhep, 36or
3aapxaBaka pecTpukuuja ynacka y buX, usocrao je gonasak Typucrta v gujacnope koja 61 nHaye Nno3uMTUBHO
AonpuHKWjena pacTy NOTPOLUHE, @ CaMUM TUM 1 Borboj Hannatu npuxoaa.®

Y npoTeknoMm nepuoay Bnaje 3emarba Cy YCBOjUNE HW3 Mjepa 3a ybnaxasawe HeratuBHux edekata
naHaemuje Ha ekoHoMujy 1 xueoTe rpahana. BehuHa semarsa je cauMHuna nporpam Mjepa koje ce 6asupajy
Ha npyxare cpeacrtasa nomohu manum npegysehuma koja cy Hajsuwe norofjeHa KPU3OM U CEKTOpY
34paBcTBeHE 3aWTWUTE Kako BW ce oapxana HMxOBa NUKBMAHOCT, U 3ajpXana pajHa Mjecta, Jasare
huckanHux onakwmua u ApXaBHUX NOACTULAja HajnorofjeHujum KkaTeropujama npuspene.

TPXULWITE TENEKOMYHUKALIMJA Y BUX

Kao 1 cae Apyre cdepe ekoHoMuUje 1 ApyLiTBa, TEeNeKoMyHUKaLMjcko TpxuLTe y 2020.roanHn obursexunu cy
edektu navgemuje COVID-19. ExoHOMCKkM 1 ApylwiTBeHU nopemehaju Koju Cy HacTanu ycnvjes naHgemuje
Aosenw cy Ao Tora fa ce fbyAu LUMPOM CBUjETa Ocnarbajy Ha TexHonorujy pagu paga og kyhe, ogpasama
couujanHux sesa u nHpopmucaroctu. Marngemuja COVID-19 ykasana je Ha BaXHOCT TeNeKoMyHUKaLmjcke
UHpPacTPyKType y ofpXaBatby nocnosara npeayseha u NOBE3aHOCTH APYLUTEA.

MNpornawetse cTawa npupoaHe Hecpehe y MjeceLMMa MapT — Maj 1 3aTBapake rpaHnLa UMani cy HeraTueHe
nocreeauue Ha ekoHoMujy 3emrbe. NocebHo je HarnalweH TpeHa NPOMjeHe NOTPOLUAYKMX HABWUKA Y CMUCTTY
CMarsera noTpaxwe 3a mobunHum uHTepHeT caobpahajem, jep je BehuHa cTtaHoBHuka Guna kog kyhe u
KopuCTUna wiudy Mpexe, Te nopacTa NnoTpaxbe 3a LUMPOKOMOjaCHUM YCrnyraMa pagu opraHuavparsa paga
o kyhe 1 oHnWHe HacTase.

WUctpaxusara cy nokasana ga cy ce y NpoTeknoj roAuHM TEnekoM onepartopu dokycupanu Ha noseharmne
nponycHocTu mpexe u noeehare GpaunHe npujeHoca nodataka ycnujeq noBehaHe TpaXKHe KOPUCHUKA, TE Ha
ytuuaje COVID-19 Ha nnaHnpaHe nHBeCTUUMje Y TK UHdpacTpykTypy. MoTeHunjanHu yTuyajy naHaeMuje Ha
TEnekom oneparope cy croegehus:

e 3navajad nopact ynotpebe ycnyra koje ce 6asvpajy Ha LUMPOKOMOJaCHOM MHTEPHETY. Y Hekum
3emrbama 6poj muHyTa rnacoeHor caobpahaja Takofep, Gurbexu 3HayajHe cTone pacTa,

¢ Crasroame y PoKyc NponycHOCT MHTEPHET Mpexe W GpanHy npujeHoca nodataka,

e COVID-19 je noseo fo capafwu uamelly Tenekom oneparopa koja je y NpeTXoAHUM roguHama una
Hesamucnuea. Hekn Tenekom onepaTtopu y passujeHUM 3emMrbama Hip. noeehasajy kanauuTeT Mpexe
TaKO LUTO U3HajMIbYjy cnekTap/oncer pekBeHUMje 04 KOHKypeHUuje,

e Tenekom onepatopu Cy Npeaysenn HW3 Kopaka kako 6u Kopuchuuuma omoryRunu npuctyn u
KBanuTEHWje MPEXHE ycnyre (HNp. HEOrpaHUYEHE MUHYTE KOpULTEHa u/unu Behe GpanHe npujeHoca
nodataka),

* Heku Tenekom onepaTopu KOPUCHULMMA KOjU page oA Kyhe Hy4e MO CHWKEHWM LujeHama unu yak
BecnnatHe MpexHe anare,

4 LienTtpanxa 6axka BuX, Buntex 2 2020, ctp.100
5 UenTpanna 6anka BuX, Mjeceunn ekoHomsku npernep asryct 2020, ctp. 5
5 Deloitte, Undestanding the sector impact COVID-19, Telecommunications
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¢ bByayhu aa je sehuHa npogaeHMua WMPOM cBUjeTa Buna unu je jo yBujek 3aTBopeHa (M3yses paaku
OCHOBHMX NpexpamGeHnx HaMupHULa, anoTeka, GEH3UHCKUX NYMNK U CN.) TENEKOM onepaTopu cy ce
npunarogunu HOBUM HavyMHWMa npoaaje CBOjWX ycnyra,

* Oprahamwe npeacTasrbarba M NylWTakba Ha TPXKULWTE HOBMX CMapT ypehaja pagu orpaHuyera unum
npekuaa y naHuyy Habaeku, Te CMamera Tpaxhbe 3a 0BUM ypefjajuma pagn cMarera KOPUCHUYKOT
ONTUMKU3MA yCnnjeq cMmatberba KynosHe Mohu,

* Ycrynawe nodataka 0 KOPUCHULMMA OpPraHMMa BNacTh Kako GW Ce OTKPUMO U CNPUjEYMnO LUMperse
COVID-19. Hnp. y Hekum 3emrbama, 3axsarbyjyhu BUCOKoj ctonu ryctohe MOBMMHUX KOPHUCHMKA,
pasmjeHa nodataka u KoMyHukauuja namefy opraHa BacTu U TENekom oneparopa je Guna Krby4Ha y
UAEHTUDULMPatLY 3apaxeHuX nojeauHala  KOHTPONUCaksy LMpeka Bupyca. 3a ouekusaty je aa he
cee sehu Opoj 3emarba KOPUCTUTW NOAATKE O KOPUCHWLMMA kako GM ce npaTuno u cnpujeymno
LUMpeH:e BUpYCa LUTO MOXE AOBECTU Y NUTaHE 3alUTUTY NUYHMX nodataka,

* Heku oa oneparopa cy ce cyouunu ca npoGneMom Hannarte noTpaxusara, Mako cy y Aocagallbum
E€KOHOMCKUM Kpu3ama yrnasHom 6unu nowrefeHu yTuuaja peuecuje,

* Tenekom onepaTtopu Koju UMajy BNacTUTE MeAuje NoBe3aHe ca CNopTOM Cyo4asajy ce ca HeraTUBHUM
edekTmMa Ha NPUXOAE KOju Ce OCTBapyjy OA aKTWBHOCTM PEKNamupara paav oTKasusarba BENUKor
©poja cnopTckux gorafaja,

* MHoru onepaTopu UCTpaxyjy u pasmaTpajy edekTe Ayropo4HUX MHBECTUUM]a ¥ HOBE TEXHONOruje, a
NojeanHN TENEKOM ONepaTopu Cy YCMjepunu akTUBHOCTV Npema uHBecTuuujama y 5G mpexy paaw
Behe noysnaHocTu v sehe Bp3nHe npujeHoca nodataka.

Mopea yTuuaja naHgemuje, Ha TENEKOMYHUKALM|CKOM TPXULLTY CYy HacTaBfbeHW TPEHAOBM U3 NPETXOAHMX
rogvHa nocnosarka nonyT nomjepara NoTPaXHe KOPUCHUKA Ca HEMOKPETHWUX ((PUKCHMX) KOMYHUKaLMja Ha
nokpeTHe (MOGUNHe) KOMYHUKaLM|E LITO je AoBEeNO A0 CMakera Gpoja KOPUCHWUKA Y NPpUXoaa (UKCHE Mpexe
y3 nosehawe Opoja KopucHuka u npuxoaa MobWUNHE Mpexe U WHTEPHET ycnyra, Aeperynauuja OgHOCHO
yknawawe Oapujepa 3a ynasak Ha TpPXULITE LWTO je JOBENO A0 jayara KOHKypeHuuwje y nojeauHum
CermMeHTUMMa Kao W cTanHa perynauuja, 04HOCHO [OHOLUEHE HOBUX PErynaTuea Koje 3a LUurb MMajy LjeHOBHO
ycknafMBawe ¥ 3alUTUTY KpajiWx NOTpolaya, OKkpynawBawe Telecom onepatepa Kpos cnajama W
aKev3uUmje, UHBECTUPat-E Y HOBE TeXHONOruje 1 y CKnaay ¢ TUM NnojaBa HOBKX ycnyra, nojasa OTT cepeuca
KOj Cy AOHMJENM HOBY KOHKYPEHLM)y Ha TPXWLITE, YTWUEj COLMjanHWX W EKOHOMCKUX aktopa nonyT
npocjeuHor GDP-a u werose cTone pacTa, NpoCcje4YHOr A0X0TKa Mo CTaHOBHUKY, CTONE He3anocneHOCTH U Ch.

TpeHp cmarerba 6poja KOPUCHWKA (UKCHE MPEeXe, @ CaMUM TUM U MPUXOAA Y (UKCHO] MPEXK je NPpUCYTaH y
3emr-ama peruje u EY noce6HO OHMM Koje Cy TEXHONOLIKK passujeHuje, a pesynTar je cee Behe TeHgeHumje
KOpULWTEHa ycnyra MODUNHE U MHTEPHET Mpexe. Bulie je paznora Koju Cy A0BENu 40 HaBEAEHOr: OCHOBHA
npeaHoCT MoGunHe ycnyre - ieHa MOOUMHOCT, CMaketbe UujeHa ycnyra MoGUnHe Mpexe paaw TEXHONOLLKOT
HanpeTka 1 ynacka HOBWX KOHKYpEeHaTa Ha TPXULUTE ycnujeq Aeperynauuje, passoj MHTEPHETa U NOjaBn HOBMX
HauuHa 3a komyHukaumjy u cn. Moxe ce pehu ga cy MoGunHu kopucHU4KM ypehaju noctanu CpeacTso NuyHe
KOMyHuKauuje, AOK Cy ypefaju y HenoKpeTHOj KOMyHWKauwjckoj mpexu (komnjyTepu) noctanu ypehaju
nopoAuYHe W NOCMOBHE KOMYHMKaLMje.

Paau wmnpokor cnektpa MoryRHOCTY 1 BPojHUX NOrOAHOCTH Koje Hyau ynoTpeba MHTepHeTa U NakeTcke Mpexe
y NpOTEKNUM roguHama je Gurbexuna sHavajHe crone pacta. KnacuyHu LMpoKonojacHu npucTyn (n)octao je
TeMerb AUrMTanHOr KOMyHUUupawa M 3a (dukcHe v MobunHe komyHukauuwje. MHTepHer je omoryhvno u
kopuwTere web annukauuja 3a CBaKOAHEBHY KOMYHWKALMjy LUTO je AWPEKTHO YTWUAnNo Ha CMamere
caobpahaja MOGUNHE roBOpHE yCnyre U CMabete NocnaTux TEKCTOBHUX Nopyka. Pa3soj WHTepHeT ycnyra,
noceGHO pasBoj LUMPOKONOjaCcHOr NPUCTYNa UHTEPHETY Te LUMPOKONOJacHUX annukaumja v yenyra npenosHaTu
CY Kao Krby4HM (DAKTOPW €KOHOMCKOr pacTa, 3anoCneHOCTU, KOHKYPEHTHOCTU U NPOAYKTUBHOCTHU.

Tpaxwa 3a ycnyrama koje ce 6asvpajy Ha LUMPOKOMOjaCHOM MHTEPHETY noceGHO je aowna [o wapaxaja
HacTaHkom rnobanHe 3apascTBeHe Kpuse y NpoTeknoj roauHu. NMangemuja kopoHasupyca y6paana je npouec
AurvTanHe TpaHcopmauuje, a jeaaH of KX jé UHTepHETCKa NOBE3aHOCT, Koja ce BULWEeCTpyko nosehana.
Bp3a 1 gocTynaH uHTepHeT Ao6KMO je Ha 3Hauajy BULLE Hero ukag panuje. [lo kpaja anpuna 2020.roguxe 70%
3eMarba y CBUjETY Cy yBene Heku obnuk orpaHuWdYera KpeTawa, a BehuHa CTporm noukaowH. TOKOM oBoOr
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nepuopa, KopuLiTerwe MHTEPHET ycnyra je nopacno 3a 70%, ynotpeba pemote geckrona 3a 40% a ynortpeba
anaTta 3a BUPTYenHy KOMyHukauuwjy sule of 600%.” MocTnaHgemujcko HOBO HopmanHo he BjepoBaTHO
ybp3aru akTMBHOCTM Ha AurWTanHoj TpaHcopMauumjv ekoHomuje U apywrTsa. Mako he ce Heku nocnosu
HacTaBuTK paautu of kyhe, sehinHa reyau he ce unak BpatuTu Ha cBoja pagHa mjecta, anu he ce anatu 3a
BUPTYEnHY KOMYHUKaLWjy HacTaBUTU KOPUCTUTK ¥ CBPXY OAPXKaBaha CBAKOAHEBHWUX CacTaHaka, paguoHuua,
TPEHWHrA na 4Yak v Team GyunauHra 3a rbyAe Ha pasnuMYuMTUM nokauvjama. Takofep, odyekyje ce ga he
ob6pasoBHe WHCTWUTYLMje 3aapxaTh Hekn oBnuk OH NuHe Hactase y GyayhHOCTM Kao M nopacT 3Haudaja
OWrUTanHux ycnyra nonyT e-TproBuHe, e-6aHkuHra u cn.

PerynaropHu okBup

Perynucare TpXULITa TenekoMyHukauuvja y buX je y Hagnexdoctu PerynatopHe areHuuje 3a KOMyHuKauuje
BuX (y narsem tekcty RAK), a 3acHoBaHoO je Ha 3akoHy 0 koMyHukauujama BuX (CnyxbeHe HoBuHe BuX 6p.
31/03, 75/06, 32/10, 98/12), MonuTUUM CeKTopa EneKTPOHCKUX KOMyHMKauuja BuX u AkuuoHor nnaHa 3a
peanusauujy [llonuTuke ©u noA3akoHCKUM akTuma. [locTojehm perynartopHM OKBMP Ce 3acHuBa Ha
perynatopHom okeupy EY, a kapakrepuLie ra ctanHo npahemwe v aHanuanpame TpXKULLTa TeNeKoMyHUKauuja,
Te JOHOLUEHE NOTPebHUX perynaTopH1X akata ¢ UuibeM HEeroBor KOHTUHYUpaHor passoja.

HajsHavajHuje perynatopHe aktusHocTy Tokom 2020. roguHe cy:

e [lokpeHyTe jaBHe KOHcynTauuje of cTpaHe PerynatopHe areHuuje 3a KOMyHWKauuje Ha npujegnor
aHanusa TpXuLTa 3a 8 manonpodajHux u senenpogajHux TK tpxuwra y BUX, y okBupy kojux je BH
Telecom gocTaBuo CBOje KOMEHTape.

e M3BpLueHo HOBO CHUXEHE UWjeHe TepMuHauuje y mobunny mpexy BH Telecoma, ¢ novetkom 2020.
roguHe, y cknagy ca AHanu3oMm TPXULITA NO3UBa KOjW 3aBpLUaBajy Y UHAMBUAYANHUM MOGUMHUM
Mpexama npoeefeHoM of ctpaHe RAK-a 2017. roguHe.

e [lo Hanory RAK-a, objaBrbeHa HoBa PedrepeHTHa MHTEPKOHEKLMjcKa MOHyAa 3a NoBe3wWBake Ha
cukcHy mpexy BH Telecoma koja omoryhaea gpyrum onepartopuma IP MHTEpPKOHEKUMjY Ha DUKCHY
mpexy BH Telecoma.

Crame KOHKypeHLuuje

MojeanHun cermeHTn BoCaHCKOXEPLEroBaYKor TRXKULLTa TeNeKOMyHUKauurja ce, Nnpema CTaky KOHKypeHuuje,
MOry OKapaKTepUCcaTh Kao ONUrononcko (TpXULLTe ca Manum Gpojem y4ecHUKa), ca u3pasuTo jakum HUBOOM
KOHKypeHLuje uamefy nojeAnHUx oneparopa, HNp. CerMeHT MobunHe TenedoHuje UK Kao KOHKypertcko (ca
BENMMKUM BpojeM y4eCcHUKa), HNp. TPXKULLITE UHTEPHET ycnyra. Kao u octana, TpxkuwTe y BocHM M XepueroeuHm
j& HEMMHOBHO NOA yTjeLajem OnLITUX, EKOHOMCKWX M MOMUTUYKAX NMPUNMKa Yy 3eMIbU, TE ra Kapakrepuiuy
BUCOKa cTona cnykTyauuje cTaHoBHMWTBa (ognacka m3 BuX), HuxM crtener ynoTtpebe wHOpMaLMOHO
KOMYHWKaLMOHUX TEXHOMOrMja y ogHOCYy Ha HUBo Esponcke YHuje, anu u penatueHo 6p30 NpuxeaTarke HOBUX
TexHonoruja of crtpaHe mnafe nonynauuje (MobwnHa TenedoHuWja, UHTEpPHET). HeraTuBHWM EKOHOMCKM
yTjeuaju, cee Behu Opoj yyecHUKa 1 jadare KOHKYpeHLUuje Ha TenekoMyHuKaumjckoM Tpxuwwmy buX, te 6pau
Hanpefak y pa3sojy TexHonoruja, koju omoryhasa ysofjerse HOBUX U Boreux ycnyra KpajlMMm KOpUCHULUWMMA,
nManu cy AUpeKTHe nocreeguue Ha nocnosawe [JuoHudkor gpywrsa BH Telecom Capajero.

Pa3sBoj TexHonoruje ycnocraeuno je Hucke Bapujepe 3a rnobanHe komnaHuje (yrnasHom OTT komnaxuje), na
je ynasak HOBMX KOHKypeHaTta Ha rmobanHom, anu Ha BH HuBoy cTtanHo npucytad, wro gosoau ao eeher
KopuLiTera BecnnaTtHux anTepHaTUBHUX HAYWHA 3340BOMbaBakba NoTpeba 32 eNeKTPOHCKO KOMYHUKALMICKUM
ycrnyrama v yTM4e Ha CMarmbetbe TPaXbhe 3a HaluM ycnyrama.

7 World Economic Forum, Accelerating Digital Inclusion in the New Normal July 2020, str. 4
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ArpecuBaH HacTyn KOHKypeHuwje, nocebHo ycmjepeH npema kopucHuuuma BH Telecoma, kao u paHujux
rOAUHA, YECTO j& HOCKMO ODUIbEeXja HEeNOjanHoOCTH, LUTO Y3 Hepearupake perynaropa, AoNPUHOCH HejeaHaKuM
ycnosuma nocnosara BH Telecoma u koHkypeHuuje.

On koHkypeHaTa nocebHo Tpeba uagBojuTH ajenosare Tenemaux-a y AOMEHy MynTUMeaujanHux ycnyra u
MPUCTYNa MHTEPHETY U ycnyra (OUKCHE roBOpHE TenedoHuje, 3aTUM M:TeN-a Kpo3 HacTasak aksuauumje ISP-
oBa u kabnosckux onepatopa Ha noapydyjy PC-a (Enta Kaben [o6oj, BnuuHet Bawanyka u TenpagHer
BujersuHa), Te ceakako m:Ten-a u EpoHeTa y JoMeHy MOBUnHUX ycnyra.

Mpema nogauuma PerynaTtopHe areHuuje 3a komyHukaumje BocHe u Xepuerosuxe og 31.12.2020. roguHe Ha
TpXULWTY BocHe u XepueroeBuHe nocnyjy:

e 3 UMTS onepatopa,

e 3 GSM onepatopa,

e 4 npyxaoua MoBunHux TenedOoHRCKMUX ycnyra,

e 3 nasaola ycnyra uKcHe TenedoHuje,

* 13 onepaTopa 3a npyxawe (PUKCHUX jaBHUX TENEOHCKUX ycnyra,

e 62 naBaolLa MHTEpPHET ycnyra,

e 74 nUUEHUMPaHUX MPEXHUX OnepaTopa,

* 34 xopucHuka fo3Bona 3a AucTpubyumjy ayanoBU3YenHUX M MEAUJCKUX YCNyTa U MeAMjCKuX ycnyra
paguja.

Tpxuwre huxcHe Tenecornje

Y BuX pjenyjy Tpu nuueHumpaHa onepatopa cukcHe Tenedonuje, BH Telecom a.4. Capajeso, M:ten a.g.
Barsa Jlyka n Xpsatcke TenekomyHukauuje a.4. Mocrap, koju nocjeayjy [loasony 3a jaBHor onepatopa guKcHe
Tenedonuje of 2002. roguHe, Te 13 anTepHaTUBHKUX onepaTopa KojuMa je foAjerbeHa A03Bona 3a npyxare
thukcHux jaBHux TenedoHckux ycnyra. Oa onepaTtopa Koju gjenyjy Ha TpXuWTy dukcHe Tenedoxuje, 10
oneparopa Cy npornaweHu oneparopuma ca 3HaYajHUM TPXULWHUM ydyellRem Ha TpXuwTy ukcHe
TenedoHuje y noapydjuma Koja NOKpWBajy CBOJUM Mpexama, ykrbydyjyhu Tpu nuueHuupaHa onepartopa
thukcHe TenedoHuje M ceaam anTepHaTUBHWX onepatopa. Mpema ceum uHAnkatopuma BH Telecom a.4.
Capajeso, M:ten a.n. bawa Jlyka u Xpeatcke TenekomyHwkauuwje 4.4. Moctap Ao caga wmajy 3HauajHo
TPKUWHO ydyewhe Ha TPXUWTY (PUKCHe TenedoHuje y noapydyjuma Koja NoKpUBaEjy CBOjUM Mpexxama.
PerynaTtopHa areHuuja 3a komyHukaumje BuX kao MHAUKATOpE KOjU yKasdyjy Ha TPXKULLHY CHary OBUX TENEKOM
onepaTropa aHanuaupa: TPXULLHK yjene Ha CerMeHTMMa Ha KojuMa OHM Ajenyjy, ocTBapeHe npuxoae, 6poj
KOHKypeHtCckux komnaHuja, u gpyro.

Y HapegHoj Tabenu npukasaHu Cy OCHOBHW NapaMeTpu NOCNoBaka CBUX onepartepa dukcHe TenedoHuje 3a
Tpehu ksaptan 2020. roauHe v 4eTepTu kBapTtan 2020. roauHe npema nogauuma PerynaTtopHe areHuumje sa
KoMyHukaumje boche u Xepuerosuxe.®

ANC
CBU ONEPATEPU - ®UKCHA TENE®OHWUJA Q3/2020. Q4/2020. nPOlz.;JEHE POMJEH
BPOJ AKTUBHUX ®UKCHWX TENE®OHCKUX IMHUJA P
TIOMAHAHTHIX ONIEPATEPA 566.421 550.986 1,14% -6.435
BPOJ HOBWX OMEPATEPA ®UKCHE TENE®OHUJE 13 13 0,00% 0
BPOJ BIACTUTUX MPETTIATHUKA HOBUX
e 144132 146.149 1,40% 2.017

8Za potrebe sacinjavanja lzvjestaja uzeti posliednji dostupni podaci sa web stranice www.rak.ba na dan 14.04.2021.
godine
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% ATIC
CBM OMEPATEPY - ®UKCHA TENE®OHUJA Q3/2020. Q4/2020.  pooyiEye  MPOMJEH
BPOJ NPETNNATHUKA HOBWX OTEPATEPA CA
WHOWPEKTHUM NPUCTYNOM (LIC-M3B0P 986 507 -48,58% 479
BPOJ NMPEHECEHUX EPOJEBA 91.851 93.499 1,79% 1.648
OMNA3HN CAOBPATAJ OMEPATEPA 371.264.37 386.778.51
Y MMHYTAMA (M1H.) 7 0 4110%.  16a1.138

365.656.11 382.134.39
6 9

MEBYHAPOOHU OANA3HU CAOBPATRAJ (MUH) 5.608.261  4.644.111 -17,19% -964.150

OOMATRM OONA3HU CAOBPATRAJ (MUH) 451% 16.478.283

Na grafiku ispod prikazan je trziSni udio svih operatora fiksne telefonije u Bosni i Hercegovini po kvartalima na
osnovu podataka Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine.

FIKSNA TELEFONIJA-TRZISNI UDIO

sBH Telecom =Telecom Srpske HT = Alternativni operateri

mm M

Q4/18 Q1/19 02119 Q3/19 Q4/19 Q1/20 Q2/20 Q3/20 Q4/20

Bpoj akTuBHMX hUKCHUX TEeNedOHCKMX NMUHWja AOMUHAHTHUX onepaTtopa y nepuogy usmely Tpeher kBaptana
2020. roguHe u yetspTor kBaptana 2020. roguHe uma TpeHa naga 3a 1,14%. 3akKbyyHO ca YeTBpTUM
ksaptanom 2020. roguHe BH Telecom je 3agpxao soaehy nosuuujy Ha TPXULLTY Npyxawa ycnyra ukcHe
TenedoHuje ca TpXKULWHUM yajenom of 34,78%, Te 3aburbexuno nag TpxuwHor yyewha 3a 0,22% y ogHocy
Ha Tpehu ksapTan 2020. roguHe.

AnTepHaTMBHW onepaTopu Burbexe Bnaru pact TpxuwHor yyewha y yetsptom ksaptany 2020. roguHe y
ogHocy Ha Tpehu keaptan 2020. roguHe. Bpoj npeTnnaTtHuka anTepHaTUBHUX onepaTepa y YEeTBPTOM
ksaptany 2020. roauHe y ogHocy Ha Tpehu keaptan 2020. roguHe sehu je 3a 2.017 unm 3a 1,40%.

Y uurby noTuuama paseoja KOHKYpPEeHLM|e Ha TPXULLTY eNeKTPOHCKUX KOMyHuKkaumja, og 01.11.2011. roauHe
omoryheHa je npeHocusocT TenedoHckux BpojeBa y dukcHUM Mpexama. HakoH omoryhaBawa npeHoca
6pojeBa u3 jeaHe Mpexe y Apyry, ykynas 6poj npeHeceHunx dukcHux GpojeBa cBMX onepaTtepa 3aKkrby4yHo ca
yeTBpTUM kBapTanom 2020. roguHe usHocu 93.499. Y vyetepTom kBaptany 2020. roguHe 6poj npeHeceHux
TenedoHckux 6pojesa je 1.648, nok je y Tpehem keaptany 2020. roguHe Taj 6poj usHocuo 1.246.
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BH .
Logosoft T Toroske,  Softnet Udio operatora u
1,95% 4,10% e 209% ~591% odnosu na ukupan broj
Eu;o_?zr;net \ | prenesenih brojeva
A o
M&H \ Ostali
Compan -
1’95; Y — operatori
0,80%
Elta-Kabel
9,22%
Telradnet
6,58%
Telemach
Blicnet 55,02%
7,95%

W3Bop: MNpernep cTawa TpxuwTa TenekoMyHukaumja y BuX sa 2019. roamuy, www.pak.6a

Tpxuwre MmobunHe TenedoHuje

Y buX pjenyjy Tpu onepatopa Koju Cy Hocuoum Jo3Bsone 3a npyxawe GSM ycnyra, a To cy: BH Telecom g.4.
Capajeso, m:ten a.a. Bawa Jlyka u Xpsatcke TenekomyHukaumje a.4. MocTap, Te neT gasaoua ycnyra y
MOBuNHUM KOMyHWKaumjama: Bnuu.Het p.0.0. Bawa Jlyka, Tenpaa Het 4.0.0. Bujersuna, NorocodT a.0.0.
Capajeso, EnTa-kaben a.0.0. [lo60j n [lacto Cemten f.0.0. BujersuHa. Tokom 2020. roguHe Ha TPXULLTY
mobBunHe TenegoHuje cy npectanu ca pagom onepartopu Enta-kaben a.0.0. [Jo6oj u Tenpaa HeT 4.0.0.
BujerbuHa, aksuanpanm oa ctpaHe mTen-a. 3a paanuky o4 TpXUWTa UKcHe TenedoHuje, Ha TPXULLITY
MoGunHe TenedoHuje nocToju Befin cTeneH kKoHKypeHuuje, 063upom aa Tpu noctojeha onepatopa Hyae cBoje
ycnyre Ha uujenoj Teputopuju buX.

Y HapeaHoj Tabenu npukasaHu Cy OCHOBHU NapameTpu NOCnoBarka CBUX onepaTtopa MobunHe TexHonoruje
3a yeTspTu kBapTan 2020. roauHe u Tpehu ksapran 2020. roavHe npema nogauuma PerynartopHe areHuuje
3a koMmyHukauuje bocHe n XepuerosuHe.

CBW ONEPATEPU-MOBUNHA TENE®OHUJA Q3/2020. Q4/2020. % MNPOMJEHE AMNC NPOMJEHE
BPOJ KOPUCHUKA TENE®OHCKUX YCNYTA

0,
Y MOBMIHOJ TENEDOHUIM 3.472.994 3.509.674 1,06% 36.680
BPOJ NPUKIbYYAKA HA 100 CTAHOBHWMKA 98,35% 99,39% 1,06% 0
BEPOJ NPEHECEHWX EPOJEBA 87.855 90.744 3,29% 2.889
OONA3HW CAOBPATRAJ OMNEPATEPA o
MOBWIHE TENE®OHWUJE 629.436.262 660.948.314 5,01% 31.512.052
BPOJ NMOCNATUX CMC NOPYKA 94.891.886 91.495.834 -3,58% -3.396.052
BPOJ MOCNATUX MMC MNMOPYKA 360.991 307.781 -14,74% -53.210

Ha rpaduky wcnoa npukasaH je TPXUWHM YAMO CBUX onepatopa MobunHe TenedoHuje y BocHu u
XepuerosuHu no KsapTanuma Ha ocHoBy nodataka PerynatopHe areHuuje 3a komyHukauwje BocHe u
XepuerosuHe.
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MOBILNA TELEFONIJA-TRZISNI UDIO

=BH Telecom = Telecom Srpske s HT = Blicnet m Logosoft = Telrad = Elta Kabel

Q1/20 Q2/20 Q3/20 Q4/20

Qr4!1s Q1/19 02!19 "”-”63.'19 Q4/19
Bpoj kopucHuka MobunHe TenedoHmnje Ha 100 cTaHOBHMKA 3aKIbLYYHO Ca YeTBPTMM kBapTtanom 2020. roguHe
je nsHocuo 99,39%. YkynaH 6poj kopucHuka ycnyra y MoGunHoj TenedoHuju uamehy Tpeher ksaptana 2020.
roagvHe u yeteptor keaptana 2020. roguHe uma TpeHa pacta 3a 1,06%, AOK je Yy UCTOM NEPUOAY TPXKULLHM
yavo BH Telecoma umao tpeHa napa 3a 0,28%.

Y unrsy notuuarsa passoja KOHKyPeHUUje Ha TPXKULLTY eneKTPOHCKMX KOMyHuKaumja, og 01.01.2013. roauHe
omoryheHa je npeHocusocT 6poja y MoGUNHUM Mpexama. HakoH omoryhaeawa npeHoca 6pojesa w3 jeaHe
mMpexe y Apyry, ykynaH 6poj npeHeceHux mobunuux GpojeBa cBMX onepaTepa 3aK/byyHO Ca YETBPTUM
kBapTanom 2020. roguHe je 90.744. Y yeTtepTom keaptany 2020. roguHe ykynaH 6poj npeHeceHnx MoBunHmx
6pojesa usmely onepartopa mobunHe TenedoHuje naHocuo je 2.889, ok je y Tpehem ksaptany 2020. roguHe
Taj 6poj nsHocuo 3.905.

Logosoft
:,903% BH Telecom

22,79%

Telekom Srpske
25,71%

Masop: MNpernep crawa TpXULLTa TenekoMyHukaumja y buX sa 2019. roauHy, www.pak.6a
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TPXULITE MHTEPHET yenyra

Y HapepHoj Tabenu npukasaHuW Cy OCHOBHW MapaMeTpW MOCMNOBakka CBUX Onepartopa UHTEpHeT ycnyra 3a
Tpehu keaptan 2020. roguHe u yeTepTu kBapTan 2020. roauHe npema nopauuma PerynaTtopHe areHuuje 3a
KOMyHuKauuje BocHe n XepueroBuHe.

mnpoxonoc.:]BAycl:l?un ﬁﬁﬁm WHTEPHETY Q3/2020. Q4/2020. ool el
FIPACTYTIA MHTEPHETY MY TEM SYIOHE MPEAE 751250 TI0424  255%  10.174
EPOJ XDSL MPUKIbYUAKA 411913 411.850 0,02% 63
5POJ MPUKIbYYAKA MYTEM KABJIOBCKE MPEXKE 246.473  258.020 4,68% 11.547
EPOJ MPUKIbYUAKA GUKCHU BEXMYHM MPUCTYN 50382  53.567 6,32% 3.185
EPOJ MPUKIYYAKA MYTEM U3HAJMILEHE SIMHWJE 1.696 1,689 0,41% 7
BPOJ MPUKIbYYAKA TTx 40487 45046 11,26% 4559
5POJ MPUKIbYYAKA MYTEM OCTANMX TEXHONOMMJA 209 252 -1572% 47
5POJ MPUKIbYYAKA HA 100 CTAHOBHUKA 92,35%  93,49% 1,23% 0

Bpoj npukrbyyaka Ha 100 CTAHOBHMKA 3aKrby4HO Ca YEeTBPTUM kBapTanom 2020. roguHe je 93,49%.

Y npoTteknum roguHama AoLwno je Ao 3HavajHor yHanpehewa noHyae ycnyra npujeHoca nodataka, npuje ceera
koA npyxarea ALCI ycnyra, wro ce orneaa Kpo3s noeehawe npucTynHux GpauHa, ysofiere HOBUX naketa
HaMmuWjerbeHUX pasNUYUTUM KaTeropujama KOPUCHWKA, Te CHUXeHe LujeHa 3a noctojehe nakete. Takofep,
onepartopw cy NpoLMPUNW NOHYAY NakeTupaHux ycnyra.

Y BuX je 3aburbexeH 3Ha4ajaH nopacT kopuwiTersa MHTepHeTa nyTem MobunHux mpexa. Mmajyhu y suay cee
Behy notpefy kopucHuka 3a kopuwTewem WHTepHeTa nyTem MOGUNHUX Mpexa, onepaTtopu Kpeupajy
TapudHe nakete Koju yKrbydyyjy cse Behe konuyuHe GecnnaTHor MoGunHor WMHTepHeta. Ocum Tora,
onepatopu Hyae mobunHu Uutepret nytem USB moaema u CUM kapTuue Ha kojoj je oHemoryheH roBopHM
caobpahaj 1 koja je HaMujer-eHa UCKIBYYMBO 3a nNpujeHoc nodataka.

Udio operatora prema broju pretplatnika koji koriste dvije usluge vezane u
paket usluga u BiH

HKBnet Ostali

TXTV 4,32%

4,20% 3,42%

Blicnet

BH Telecom
34,76%

3,15%

Telemach
21,98%
HT Telekom Srpske
8.29% 19,89%
= o

Mseop: lMpernepn ctawa TPXULLTA TenekoMyHukauwmja y BuX sa 2019. roguHy, www.pak.6a



Udio operatora prema broju pretplatnika koji koriste tri usluge vezane u paket

usluga u BiH
HKBnet I(Eelnﬁzl Ostali

Telrad 3,98% 2,05% 3,06%

BH Telecom
32,55%

Telekom Srpske
17,40%

12,01%

lzvor: Pregled stanja trZista telekomunikacija u BiH za 2019. godinu, www.rak.ba

WHOBALIUJE Y NMOHYAU YCINYTA U NPUCTYNY
KOPUCHULIMMA Y 2020. TOOWHA

BH Telecom je sogehu Tenekom onepatop y BocHWM U XepuEroBuHM, KOjU MpyXa BUCOKOKBANUTETHE,
HajcaBpeMeHuje ycnyre u3 obnacTtu TenekoMmyHukauuja. O4roBOpPHUM yNpaerbakeM, CTaBrbakbeM KOPUCHUKE
Ha NpPBO MJjECTO, WUMMMEMEHTUPAHEM HOBUX TEXHOMOrMja Kao U JOHOLEeHeM J0OpMX MOCNOBHUX OAnyka,
ycnjenu cMo fa ce y BpujeMe BenuKe KOHKYPEHUMje Ha TENeKOMYHMKALMjCKOM TPXMULUTY OCTBapuUMO Kao
Hajboreu Npyxanay TenekoMyHWKaUujCKux ycnyra.

Wy 2020. roauHu, nopea CBUX M3a30Ba Koje je AoHWjena naHegemuja COVID-a 19, HUCMO Mujersanu Kypc.
Kpos gurutandy TpaHcchopMaumjy HacTaBunm CMO MUjeHarti, PECTPYKTYPUPaTH, MHBECTUPATH W pasBujaTu
CBOje NOCMoBarke YNackoMm Yy HOBE MOCNOBHE HULLE, KpeMpareM HOBUX MOCMOBHWMX MOAena U LUMPEHEM
nopTdonuja cBOjUX ycnyra, a CBe Yy UuIby 3340BO/beHa noTpeba HalMxX KOPUCHWKA M UCTOBPEMEHO
nosehara HUXOBOr 3340BOILCTBA. TPEHYTHO UMAMO 2 MUNMOHA KOPUCHMKA U MOCBE CMO curypHM ga hemo
HOBWUM NpUCTYnom noeehaTu Hawy KopucHu4ky 6asy.

ICT TpxuLWTE je AMHAMUYHO, BaXHO je NPEeno3HaTh NPUNMKE U NoTeHUujane Ha TPXULLTY Te ce NpunaroguTu
NMOHYAOM KOja WCnywaBa pasnuyuMTe KopucHudke notpebe. Mu cmo ux npenosHanu u y 2020. roguHu
NOHYAWNU LUMPOK CNeKTap HOBUX, anu U npunarofeHux noctojehux ycnyra:

Postpaid — TpeHa kopuwwtersa mobunHux ypehaja ce kako y ceujeTy Tako u y BuX noesehaea ca cee Behum
kopuwTewem data caobpahaja. Yesoflewem 4G+ mpexe v Goratom naneTtoMm noHyge ExTpa naketa ca
cagpxajem W umjeHom npunarofjeHom ceakom kynuy BH Telecom je y 2020.rogvHu 3appxao, v nopep
rnobanHor npobnema ca naHgemujoM npoyspokoBaHor nojasom Bupyca COVID-19, nosutuBaH pacT
KOpucHUYKe Gase nocTnang KOPUCHUKA Kao M pacT NPUXoAa y OBOM CEerMeHTy noHyae. ¥ 2020.roaunHu, Kako
61 joww BuLWe noBehao pacT npuxoaa, MMNNEMEHTUpaHa cy ABa peausajHa noctnang ExTpa nakeTa kojuma cy
CMareHe CTone nonycTta Ha npeTnnare, a yjeaHo oboraheHn naketn BefomM KONM4MHOM MOBUnHor MHTepHeTa
Kako Ou 3agpxanv 3a40BOSLCTBO CBOjUX Kynaua, y YeMy ce W ycnjeno.

Prepaid — Mpornawete naHaemuje yapokosaHe nojasom eupyca COVID-19 3HauajHo je yTUUano Ha TPXKULLHK
CErMeHT npenavg MobunHux kopucHuka. 360r yBeeHUX pecTpUKLUMja U OrpaHUYeHor KpeTawa KOpUCHMKa U3
inostranstva, naroéito iz zemalja u okruzenju, evidentan je izostanak priliva novih Ultra kopucHuka (Typucta u
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Avjacnope), LUTO je yTUuano Ha cmarere 6poja YNTpa KOpUCHMKA, anu ce 04pasunno 1 Ha BpNo 3HavajaH naa
npuxofa of npenavg KOPUCHUYKOr CErMeHTA.

¥ Tako cneyuduyHoj cutyauuju, BH Telecom je y Toky 2020.roauHe CTanHuM akUmMjCKUM NOHyAaMa HacTojao
KOPUCHWLIMMA OnakwaTth HEONXOAHY KOMyHUKauujy u o6e3bjeautn ctanaH OH NWHe MpUcTyn, WTo je 6uno
rMaBHW NPUOPUTET Y OBOM TELLKOM NEPUOAY Ca aKLIEHTOM Ha 3alUTUTK 34paBrba U XMBOTa rpahaHa.

Roaming noxyaa — Wako je y 2020. roauHy 360r NpornalleHnx orpaHnyetba 1 3abpaHe nyTosaka, 3HayajHo
CmareHO KopuwTewe poamuHr ycnyra, BH Telecom je yHanpujeauo nonyay TpaBen naketa npolivperem
3emarba y EBponu n omoryhasarkem KOpULLTEHa MaKkeTa Ha CBe OnepaTepe y 3eMrbu y KOjOj C& KOPUCHUK
Hanasw, Te ysofewe goaatHux TpaeeH bankad HET nakera 3a semm-e 3anagHor bankaHxa.

Moja TV - Y cermenty MojaTV ycnyre y 2020. roauHu je yHanpujehieHa noHyaa MynTUMeaujanHux ycnyra,
oborahusawem TV cagpxaja y uurby nosehawa KoHKypeHTHOCTU MojaTV noHyae Ha TpXUWTY, nosehata
npoaaje, Te Beher 3340BOSLCTBA M NOJANHOCTM KOpUCHUKA. 3HayajHo je ucTahu aa je BH Telecom ny cermenTy
MyNTUMEAMjE KOPUCHULIUMA NOHYAUO HU3 NOrOAHOCTH, ofabupom naxrbueo Gupannx GeHeduUTa , UCKILYYMBO
npema npedepeHunjama kopucHuka nytem MpomMOTUBHO-NPOAAjHMX akuMja, @ kako Gu onakwao spujeme
NpoBeAeHO Yy T3B ,JIOUKAOWH-Y“, Te ,HOBOM HOpManHoM®“ TpeHay paga of Kyhe W nposofjerwa OH- NuHe
Hactaee. Kao npsu Tenekom oneparop y BocHu u Xepueroeuxu, BH Telecom je, nytem cBoje nnatgopme
omoryhvo peanusauuwjy BUpPTyanHor KOHUepTa ¥ TUMe joL jeAHOM OnpaBaao ceoje nuaepctso. Ca acnekTa
TV cappxaja, yHanpehere ce npBeHCTBEHO OAHOCKU Ha Hose TV kaHane, cagpxaje u cepeuce: NickToons,
HBO GO, HBO On Demand, 3aapyra (4 TV kaHana), npeko 25 X[} TV kaHana, Heox TV, Bup TV, Cynep
Megua TV, ekcknysvmeHa npaea Ha eMUTOBake yTakmuua m:Ten MNpemujep nure Te eKkcknysusHa npaea Ha
emuToBake HoromeTHe yTakmuue UEFA Esponcke nure y kojoj je yuecteoBao ®K XKerbeaHuuap.

MocnoBHM KOPUCHMUM — AKTUBHOCTM Ha Pa3Bojy NOHYAEe y NOCMOBHOM cermeHTy cy y 2020. roauHu Gune
yCMjepeHe NpUMapHO Ha Kpeupare yCriosa 1 yCnyra 3a O4yBarbe NoCMnoBaka HaLLMX KOPUCHUKE Y OTEXaHUM
ycnoeuma paga 30or naHaemuje. Y npeoj NONOBMHKU FOAWHE KPEUPaHE Cy WHTerpucaHe noHyae ycnyra sa
MOCNOBHE KOPUCHMKE ca BecnnaTtHUM NepUoAOM KOPULLITEHA, HaMjEHEHE YCTIOCTaBIbaky Paaa Ha garbuHy.
Ose noHyae cy omoryhaBane MpexHO NOBE3NBakE Nokaumja KOpUCHWUKA, KyRHWUX ypeaa, KopULLTere anara
3a oHnuHe konabopauwjy us noptdonuja naptHepa BH Telecoma, Te kopuwrewe Cloud ycnyra u
WHPacTpyTKypHUx pecypca y [arta Llentpy BH Telecoma kao antepHaTBMHWX LEHTpanHWX nokauuja
KOPMCHMKA, MPEXHMX CUrypHOCHUX XyBoBa, peno3uTopuja nodataka.

Y cknagy ca nnaHom aktusHocTu 3a 2020. roauHy Cy yHaTou OTEXaHWM ycnoeuma paga 3bor nanaemuje
KoMepuujanusoBaHa KrbyyHa yHanpujehewa ycnyra y SMB u Cloud cermenTy. Komepuujanusosana cy
yHanpujefersa ycnyre acuMeTpUYHOr NpUCTyna WHTEPHETY nyTem cdukcHe mpexe (netflat Office), yenyre VPN
nosesusara nytem mobunHe mpexe (Kopnopartusuu npuctyn), IOT ycnyre npujeHoca nodataka nytem
MoGunHe mpexe ([lata nakeTu), Te ycnyre koje omoryhaBajy WMpenecc npucTyn jaBHoj MHTEPHET MPeXH ca
nokauuja nocnosHux kopucHuka (MyWiFi ex WLAN Host). HactaBrbeHa cy nnaHupaHa yHanpujefewa
3Bujesge noHypae ycnyra 3a nocnosHe kopucHuke BH Telecoma — Bua u3bop uHTerpucaHe noHyae, Kpos
oBorahusare nopTonuja NoHyAe AOAATHUX MPYMHNX (YHKLUMOHANHOCTY (A0OAATHN NaKETH 33 KOMYHUKALMjy
roBOpHUX Npukrbyyaka). TpeHa nopacta 6poj noctnana mobune Npukrbyyaka NOCNoBHUX KopucHuka (ExTpa
NakeTu), Kao camocTanHux u nocebHo kpos Bus usbop je HactaerbeH y 2020. roguun. KopucHuum cy
npenosHanu norogHoctu ExTpa naketa u norotoeo ExTpa nakerta y kombuHauuju ca gpyrum ycnyrama y bus
n3bopy.

C 0631poM Ha OKOHYaHe TEeXHOMOLLKOr XMBOTHOr uuknyca ISDN GasupaHux ycnyra, KpeupaH je oncexaH
nnaH murpauuvje noctojehux kopucHuka Ha cyBCTUTYTMBHE ycnyre M KomBuHauuje ycnyra u3 noHyae 3a
NOCMOBHE KOPUCHUKE A0 HUBOA KOHKPETHOT KOPUCHUYKOr cueHapuja kopuwrewsa ISDN 6asupaHe yenyre. 3a
CBaKM KOHKpPeTaH KopucHu4kuM cnyyaj ynotpebe ISDN ycnyre kpenpaHa je aneksaTHa 3amjeHcKka noHyaa.

Mpema KOHKPETHWM 3axTjeBMMa KOPUCHWKA peann3oBaHa cy yHanpeRewa ycnyra nocebHe HamjeHe (HoBa
Tapuda no nosusy y oksupy MNpemuym Pate ycnyre).

MposofeHe cy NpOMOTMBHO npoaajHe akuuje 3a TONTUM KOPUCHMKE Y LiUrby Kpeupawa LUTO MOBOSbHUjNX
ycnosa 3a npogyxewe yroBopa U HacTaBak KopuwTera ycnyre. MamjeHama noHyae TonTum ycnyre Koje cy
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noapasymjesane peopraHusauuvjy moaena goajene nonycra (poamuH, mefjyHapogHu caobpahaj), HacTojanu
Cy Ce CTBOPUTH NPeaycrnoBK 3a O4yBatbe Npuxoga of OBe ycnyre.

Y noptdonujy noHyae Cloud ycnyra cy ocum passoja HaBeAEHWX MHTErPUCAHUX NOHYAA Y kojuma cy Cloud
ycnyre KOpULLITEHE KaKo 61 ce onakwano KOPUCHULUMa OpraHu3oBak-e paaa Ha farbuHy, Y CKnaay ca nnaHom
pa3ssoja npoaykarta u noHyae WA P (FONM 2020) peanusosaxa cy yHanpujehera Cloud Networking ycnyra
yeohewem ycnyre [pueate LlIoHHET ca acuMeTpuyHuUM npucTynHum OpauHama (ycnyra omoryhaea
nosesusare nokaumje kopucHuka ca [iL| BH Telecoma geauumMpannm nMHKOBUMa aCUMETPUYHOT KanauuTeTa
kpo3 IP mpexy BH Telecoma), yseaenra je Hosa ycnyra Cloud Cropare, yHanpujefiena je Cloud We6 XocTuHr
ycnyra, Te yBeaeHe Hoee Email Hosting i Domain Hosting usluge ycnyre. [leduHucarwem oarosopajyhux
ycnoea noHyae omoryheHo je kopuwrere ceux ycnyra ua Cloud noptdonuja kpos uHTerpucaHy noHyay us
u3bop y3 ogrosapajyhe norogHocTu, Te kopuwrere Cloud ycnyra y cknony IKT pjewersa. Y 2020. roguHu
ycnoctaereeH je 6a3Hu noptdonuj Cloud ycnyra BH Telecoma ocnoweH Ha uH(DpacTpykTypHe pecypce y
fara LienTpy BH Telecoma, Te cy TUMe CTBOpeHW NpeaycrnoBu ca farbu pa3soj noHyae ysoherwem PaaS u
SaaS$ ycnyra u cepeuca Kkoju ce peanusyjy CaMOCTanHo UNK y capafty ca napTHepUMa.

®uxcHu npuctyn nytem LTE TexHonoruje

BH Telecom je noueTkom 2020.roguHe npen Ha TpXUWTY BocHe W XepuerosuHe yBeo HOBM Moaen ycnyre
KOjUM je omoryhieH npucTyn LUMPOKOMNOjacHUM ycnyrama nytem MobunHe 4+ mpexe. [laneTtom naketa za
NpUCTYN MHTEpHeTy, TenedoHuju n IPTV ycnyrama, omoryhinnm cMo kopucHULMMA Koju Hemajy oBesbjeheHy
KBanuTeTHY (PUKCHY MHPPACTPYKTYPY, jeAHOCTaBaH n 6p3 NpuCTyn MHTEPHETY, kao 1 npahewe Benukor 6poja
TV v paavo kaHana, kpo3 Het ®nar-f'o U MojaTV-lo nakete.

Moja TV 3a cBe MoGunHe kopucHuke. MNpornaluersem naHgemuje LopoHasupyca, noyetkom 2020.roauHe,
oMoryhunu cMoO CBMM Hawum MOOUNHWUM KOPUCHMUMMA (nocTnaua M npenama) noTnyHo 6GecnnaTHo
kopuwrewe Moja Web TV ycnyre, ¢ uurbem npaBoBpeMeHOr MHPOPMUCak-a KOPUCHWUKA O CBUM aorahajuma
BE3aHWM 3a npornalweHo BaHpeaHo cTawe y buX. Ycnyra je npenosHaTta o4 KOPUCHUKA U GUIbEXK TpeHa
pacTa KopuLLTEHa UCTE 0f CTpaHe MOBUNHUX KOPUCHUKA.

Mnacman pobGe 3a pamy npopajy nytem acemGnupaHe ycnyre: Y cknagy ca 3axTjeBUMa TPXWLLTA,
NPETXOAHN Nepuoa OOUILEXMO jé HacTaBak KOHTWHYMpaHOr LUMpeta acopTumaHa pobe 3a aarby npoaajy
nytem acembnupane ycnyre BH Telecoma, kako y norneay HaGaBke poGe 3a aarby npoaajy Tako u pobe koja
ce nnacupa no OCHOBY KOMWUCUOHE capagHe.

BH Telecom ICT noprdonuo ca napTHepuMa Kpo3 NapTHEpPCKa pjelerba

ICT TpxuwTe je auHamuyHo u BH Telecom je Beh npuje Hekonuko roguHa npenosHao notpeby TPXULLTA 33
Cloud 6asupaHnm cepeucuMa 1 KPO3 NAPTHEPCKM NPOrpaM Peanu3oBao capajiby ca napTHepuma, a nparehu
rnoGanHe TpeHAOBE NOTPaXH:Ee U NOHYAE, Ca Uurbem Aveepandukaumje noHyae. Y csom noptdonujy ycnyra
peanu3oBaHo je 9 ycnyra 3a nocnosHe KopucHuke (oHnuHe 3awrwuta, Microsoft ycnyre, IMC ycnyre, Cloud
Call centar u cn.) u 5 ycnyra 3a npuBaTtHe KOPUCHUKE (OHNUHE 3aLUTUTA U CN.).

BH Telecom cnujegehu nyT y ocTeapuBatby AecUHUCAHUX CTPaTELKUX Uurbesa TpaHcdopmauumje y 2020.
FOAWHWM NPUNaroAKUo CBOje NocnoBamwe U y Anjeny npoaaje y 626 cermeHTy AeduWHUCA0 HOBU NOCNOBHU MoAen
3a obesbjefere UjenoBMTUX pjellera ,CaMOCTanHO WNW y capagwy ca NapTHepMMa/camocTanHuM
CTpy4tauuma, ¢ UMIbeEM MPOMNTHOr Ucnywewa notpeba NocnoBHUX KOpUCHUKa W etabnupawa Ha ICT
TPXKULLTY.

BH Telecom je y notnyHocTu cnpemMHo Ao4ekao 1 oMoryhiuo CBOjUM KOPUCHULMMA LjenoBuTa pjeluera 3a
HUXOBO NocnoBake y B2b cermeHTy, oA noyeTka cTawa Koje je y3pokosaHo naHaemujom COVID - 19, kapa
cy ycnyre 6asupane Ha Cloudy nocebHo TpaxkeHe.

HeusocTtasaH guo y epn gurutanusaumje je u nojam ,MameTHor rpaga“ kao suamnje yp6aHor passoja y Kojem
Ce KOPUCTU AUruTanHa u komyHukauujcka texHonoruja (ICT) u untepHet creapu (I0T), kako 6u ce wro Borbe
3aposorbune notpebe rpafjaHa v yHanpujeauna y4MHKOBUTOCT rpagckux yenyra. BH Telecom je y cknapy ca
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CTpaTerujom AyropoyHor naMmeTHor u oapxueor 6yayher passoja nopeA NOCMOBHOM MOAENA UMMNNEMEHTUPao
1 TexHonoLuke npeTtnocrtaeke ogHocHo |IOT nnaTgopMy kao NOAPLUKY 3a LjenokynaH nopTdonuo ycnyra 3a
MameTHK rpag, Te ¥ y NOTNYHOCTY CPEMUO pjeluetse 3a ycnyry MameTHor napkuHra.

HeusocTaBaH AWO TEXHONOLUKOr HanpeTka cy K Start UP komnaHuje 1 kao ApYLUTBEHO OArOBOPHa KOMMaHuja
MOKPEHYT je jeAUHCTBEH MPOjeKT Koju MMa 3a uub nomoh Mnaguma y nokpetawy Gusnuca. BH Telecom je
ycsojuo MonuTuky ycnoctaerbawa Mnatgopme 3a ICT craptyn-e - BHTechLab, kojom cy aeduHncanmn susunja
u MucHja, Te yureeeu MNnargopme Kako cnuvjequ:

Buauja:

MocTatu HajnonynapHuja Mnatdopma y BocHu n XepueroeuHu 3a noaplky passojy ICT crapTyn maeja koje
y cBom cpuy umajy cmapt, |OT unu Cloud TexHonowka nnu 6uaHuc pjeluersa.

Mwucuja:

Craptyn NMnatcopma BH Telecoma je mjecto Ha KojeM BnacHUUM uaeja u ctaptyn BuaHuca ca oKycoMm Ha
cmapr, |OT u Cloud, 6usHuce fobujajy jacHe ynyTe Kako Aa CBOje NMpojeKkTe ycmjepe y npasuy MOCMOBHUX
Mogena Koju MMajy NepcnekTuBy Aa MnocTaHy TpxuwHO oppxwueu. Kao Takea, craptyn [Mnatrcgopma BH
Telecoma npoBogu HU3 aKTUBHOCTWU: efykaTueHe nporpame, Networking ca Kby4YHUM CTakexongepvuma,
opraHusauuvje nNepuoauYHUX TEXHONOLWIKUX KOoHdepeHuuja, nepuoguyHo oOjaBrbyje jaBHM no3vB 3a
JOCTaBMmake npojekarta, raje ce HajnepcneKkTUBHUjUM MpojeKTUMa faje 3HavyajHa HoB4YaHa, MEeHTOpCKa,
TEXHWYKa, WH(PaCTPyKTypa NoApLUKa 33 Aarby pasBoj NpojekTa ca KOHaYyHUM UWbeM Aa ce npojekar
npunpemu 3a jegaH o obnuka crparellke capagre ca BH Telecomom.

UumseBu Mnardopme:

MocTtaTtn MjecTo Ha kojem fie ce KOHTUHYMPAaHO reHepucaTh HpopMaLmje 0 NoTeHUKrjanHUM npojektuma, 6uno
[a Cy OHWU Ha HMBOY uaeje unu Beh NOKPEHyTOr CTapTyM, a Yuju Cy NPOM3BOAWN WWNK ycnyre u/ Unu NOCNOBHU
mogenu KomnatubunHu jegHom oA HaseaeHux uwrbesa BH Telecoma kapga je y nutawy oaHoc npema
craptyn-uma. [lakne, y cokycy MNnarcdopme Tpebajy 6UTH TEXHONOLLKK CTapTyn-u TO ca )OKyCOM Ha:

— Smart okpyxere,

- 10T,

— Cloud,

KOju Mory BWUTW WHOBaTMBHWM Y Aujeny xXapasepa Mnu codTBepa UMW Nak NOCNOBHOr MOAA, anv ca Yujum
pjewetuma BH Telecom noctuxe:

1. Borbe TPXULIHO NO3ULMOHWPaKE BNAcTUTUX YCNyra U cepeuca, Ykrby4yjyiin u 6pxum Tume To mapkeT
1 Behy UCKOPWULLTEHOCT HaNpeaHWxX TexHonoruja (NpUmMapHo)
Jayawe KopnopaTMBHOM UMULIA (CEKYHAAPHO);

3. [OwpekTHy pMHaHCUJCKy KOPUCT (NOTEHLUMjanHo).

Oa 6u ce octBapunu oBM UWrbeBK, Kpo3 Mnatdopmy 3a ICT craptyn-e, BH Telecom Hactoju ,oarojutu®
npojekTe 3a 6yayhe napTHEpPCTBO, CTpaTEeLLKy capagky Wnu npeysuMarse o ctpaHe BH Telecoma.

Ynora ctaptyn MnatdopMe je Aa BPLUM KOHTUHYWPaHO UCTpaxuBare TpxuwTa ICT cTapT yn cueHe nytem
objaBmuBar-a jaBHOr no3uea 3a Harpahueawe Ctaptyna-a us ICT nHaycTpuje U Tako NnpenosHaje npojekTe u
aKTUBHOCTM KOjM MMajy noTeHuujan aa ucnyHe uurbese BH Telecoma.

Ha Taj HaumH BH Telecom cee BuLLE NOCTaje CUHOHWM 33 MJECTO Ha KojeM BnacHUUM naeja v ctapT yn 6usHuca
ca chokycom Ha cmapT, |IOT u Cloud, 6usHuce Mory gobuTK jacHe ynyTe Kako [a CBoje NpojekTe ycMmjepe y
npaBLy MOCMOBHUX MOZEena Koju UMajy nepcrnekTuBy Aa NocTaHy TPxXUWHO oapxueun. Y 2020 roguuu
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NPOBEAEH je jaBHM NO3MB U JofjerbeHe Cy Harpaje 3a npea Tpu MjecTta y uaHocy oa 100.000 KM y Hosuy u
yua 30.000 KM y ycnyrama BH Telecoma 3a 6 HarpafieHux npojekara.

AxtusHocTu BHTechLab nnatdopme he ce KOHTUHYMpPaHO NPOBOAWTM Y UMby MpyXarksa NOApLUKE passojy
MHOBATMBHUX, TEXHOMOLUKK HanpeaHWX npojekaTta OAHOCHO pa3Bojy MHOBaTMBHUX AUTWTANHMX pjeLLetsa Koja
he npyxuTn GeHeduTte kopucHULMMA M/Mnu NOGOIbLIATH XUBOT rpaljaHUMa y CBAKOAHEBHUM aKTUBHOCTUMA.

Hoee ycnyre y 2020. roguHm:

Cloud Call centar - Cloud Call centar npeactaerba web annukauuwjy KOjoM ce 3amjersyje TpaauLMOHaNHM
KOHTaKTHU LiEHTap Ha Ha4YWH Aa ce NpeTnnaTHuKy omoryhiaea npujeM BULLE UCTOBPEMEHUX AONa3HUX NO3UBA
Ha camo jefaH no3nsHKU Opoj y3 ayToMaTtcko npeycmjepere/aucTpubyumjy nosvMea Ha BuLle TenegOoHCKUX
Opojesa/areHara. Ycnyra ykbydyje kopulutere web annukaumje Cloud Call centar, npu yemy Huje notpebHa
WHCTanauuja Ha payyHapy npeTnnarHuka, Aok je cepeepcku Avo annukaumje Cloud Call Centra uHctanupax
y data uenTpy BH Telecoma, yyBawe nodataka y data uexTpy BH Telecoma.

Mpyxawem cepsuca Cloud Call Centra kopucHuuMma cMo omoryhunu ga Ha jeaHocTaBaH HauuH, 6e3
WHAUMjanHUX TpowKoBa, ca Guno koje yaarbeHe nokauwje, y KpaTkoM BPEMEHCKOM POKy ycrnoctaBe
BMCOKOKBANUTETaH KOHTaKT UeHTap.

BH Telecom ekocucrem 3a namerHe rpagose - Kako CBUjeT NocTaje TEXHONOLUKW HanpeAHuWjW Tako rpafosm
nocTajy rmaBHU KOPUCHWLM NameTHUX TexHonoruja. CTparewwko onpeajerbewe BH Telecom-a je ga 6yne

Hocunay uarpagwe ekocuctema lameTHor rpaga v noHyae cepeuca M3 noptdonua nameTHUX ycnyra 3a
Halle rpafaHe.

Hawa IOT nnat¢dopma 3a nameTHe rpafose Nogpxasa pa3nuiuTa pjellera U3 nopThonua nameTHUX yenyra,
Mefy Kojuma Cy nameTHW NapkWHr, AarbMHCKO ouuTawe Gpojuna, npahewe KBanuTeTa 3paka, NameTHa
pacsjeTa, NameTHO ynpaerbake 0TNaaoM, BUaeo Haasop u 6pojHu apyru.

Cnujepehu cejeTcke U pervoHanHe TPeHAoOBe, aHanuaupanu cmo notpefe W nnaHoBe jaBHUX ynpaBa 3a
ycnyrama u3 noptdonua lMameTHor rpaga, v ca CBOjUM napTHepoM, komnaxujom QCC, oBe rognHe cmo y
MOryRHOCTM NOHYAUTY pjelerse MNameTHor napkuHra, jep MaMeTHU rpag nounktse ca MamMeTHUM NapKUHIOM.

Yenyra ,Moj namerun nom” BH Telecoma y wupem cmucny nogpasymujesa noHygy naketa Hamujer-eHux
KOPUCHULIMMA KOjW XKEne KOHTPONWUCaTW W HajA3npaTW NPUCTYN yHyTap CBOjUX [OMOBA Y3 YUYMHKOBUTUjE
ynpaersarwe U Wreaky eHepruje. KopucHuuuma je omoryheHo aa cBaku Of KynrbeHWX nakeTta onpeme, y
OBUCHOCTU OA HUXOBUX NoTpeba aonyHe nojeauHayHum ypefajuma/ceHsopuma. MoHyaa 3a ,Moj nameTHM
AOM® y OCHOBHOj CTPYKTYpU Ce CacTOj Of TapuchHWUX NaKkeTa M NakeTa TEPMUHANHe Oonpeme, a Koju ce
paanukyjy no epctu ypehaja n moryhHocTi Aokyna ypefaja koje KOPUCHUK MOXE Aa 3aKynu/KOPUCTH.

lMocnosHu Mogen noHyae ycnyre nameTHor Aoma kao cepeuca BH Telecoma je ocMULLIIbEH Ha TakaB HauMH
Aa cBaku y4ecHuk y peanusauumju (BH Telecom, MapTtHep/go6aereay TepMuHanHe onpeme, Te NocpeaHo
Apyre KoMnaHuje/capaaHuum Ha cTpaHu MNapTHepa) Kpo3 UCNopyKY BNacTUTE AOAATHE BPUjEAHOCTY ANPEKTHO
AONPWHOCK YCNjeLUHOCTH peanusauwje nNpojexTa, a y3 To 406uBa KoHKpeTHe GeHeduTe 04 OCTANNX YYeCHMKA.

Ha oBaj HaunH kpeupa ce €KOCMCTEM KOjUM Ce HaCcToje TPAHCNApeHTHO NOBE3aT CBe KibyyHe Kapuke y
TPXULIHOM naHuy, cTeapajyhin okBupe 3a 04pXUBO TPXULWHO yyewwhe BH Telecoma u napTHepa Te okpyxere
koje pe3ynTupa GoraTijom NOHYA0OM U BUCOKUM CTENEHOM 3310BOSbCTBA KPajHer KOPUCHMKA.

Moj BH Telecom — annuxauuja

Kao nugep Ha Tpxuwry mobunHe mpexe, BH Telecom je WHTEpHMM pasBojem CBOjUM KOPUCMHMLMMA
omoryfhino ynpaerbame KOPUCHUYKMUM payyHUMa - nyTem MoGunHe annukaumje 4OCTYNHE Ha CBUM MOBUMHUM
nnatcgopmama.

Annukauuja Moj BH Telecom kopucHuumma MoBunHe mpexe omoryhasa:
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3a noctnaug KOpUCHUKeE:
e [lpahere noTpoLUk-e YHyTap W U3BaH 3aKyMibLEHOr MakeTa ycnyra, AeTarbaH NUCTUHT aKTUBHOCTY,
u3Hoc HennaheHux payyHa, npukas Hajbpojesa,
* [Ipaheme cTawa oTnnare KynrbeHor ypehaja,
¢ Cnare kpeauTa npema YnTpa KOpUCHULMMA U Npernes u3spLUEHUX HaaonyHa.

3a npenaug KopUCHUKe:
¢ [lpahere cTame KpeanuTa, cTaTyc NPUKIbyYKa, Hajopojesu,
e [leTarbaH NUCTUHI aKTUBHOCTH,
¢ Cnare kpeauTa npema YnTpa KOPMCHULMMA W NPErnes N3BpLUeHUX HagonyHa.

On ceoje npee Bepsunje, passoj annukauuje je 6asupaH Ha UCTpaXuWBary KOPUCHWUYKUX noTpeba — Kpo3s
AVPEKTHe nospaTtHe uMHdopmauuje nyTem nnatdopMmu 3a aucTpubyumnjy annukaumje, anu npuje ceera Kpos
pesynrare BULLE NPOBEAEHUX UCTPAKUBAHE TPXKULLTA.

Ao kpaja 2020. 6poj kopucHuka annukauuje je npewao 150.000. KoHTuHyupaHu pacT 6poja KOpUCHMKA je
pe3ynTar keanuTeTa (PyHKLUWja, Noy3AaHOCTU N CUTYPHOCT annukauuje.

Annukauwja je JocTynHa Ha:
* Google Play
hitps://play.google.com/store/apps/details ?id=ba.bhtelecom.mojbhtelecom&utm_source=mojbhtpoce
tna&utm_campaign=mojbhtpocetna
s AppStore
https://apps.apple.com/us/app/moj-bh-
telecom/id1515776624 ?utm_source=mojbhtpocetna&utm_medium=mojbhtpocetna

Annukaumja Moj BH Telecom je jeaaH of kopaka ka AurMtanusauuju nNpogajHO-CEpBUCHUX Kavana BH
Telecoma. ¥ 2021. roguHu ce HacTaBrba pasBoj HOBUX (yHKUM|a nnahakba u NOAPLLKE KOPUCHULMMA.

fiponajuu xaHanu — webshop

Tokom 2020. roguHe BH Telecom je uHTeH3UBHO paavo Ha pasBojy HOBOT NpoAajHor kaHana webshop koju je
komepuujanHo nywrex 07.01.2021.roauxe, a koju npeacTasrba godatak duU3nYKoj TPrOBUHM, anu YjeaHo je u
HajnpocuTabunHuju NnpoaajHKU KaHan.

WmnnemeHxTauujom oBor kaHana npogaje BH Telecom je omoryhino peangeHumjanHum KOpUCHULIMMA Aa NyTeMm
uHTepHeTta 0-24 x 365 paHa, o6aerbajy KynoBuHy npoussoga w/vunu ycnyra BH Telecoma, ya 6ecnnarHy
AocTtasy Ha noapydjy BUX.

Webshop omoryhasa kopucHuky fa npernejasa npovssoae Wunu ycryre ca OnucoM, CIMKaMa W LiMjeHOM
CBakor NpoussoAa w/unu ycnyre. HakoH LITO ce OANYyYM 3a KyrnoBMHY KOPUCHUK HA CUrypaH M jeaHOCTaBaH
Ha4YMH MOXe M3BpLINTK Nnahare: OHNWHE ca NnaTHUM kapTuuama (Maestro, Master, Visa, Visa electron), ya
Mmjeceunun pavyH BH Telecoma, OMNA nnahatse v rotoBuHOM (no yaehy).

®usunyka nuya y oksupy Webshopa mory:
- Kynutu ypefaje u octany onpemy (jeaHokpaTHo, y3 yroBop Ha 12 unu 24) kao auo acembnupaHe
noHyae v NaptHepcke noHyae ypehaja (KoMUCHOH)
- KynuTu YnTtpa u Yntpa UHTepHeT cTapT nakeTte
- lNopHujeTn 3axTjeBe 3a CBE OCHOBHE yCnyre, NPOMUJEHUTU NakeT, o6jeanHuTu ycnyre y Moj MaGop.
- [pehu ca YnTpa Ha npeTtnnarty, yroBoputu MoGunHy ycnyry (USIM +Yrosop)
- YroeopuTtu HoBUM o6aBe3Hun nepuog 12/24

- [lNopHujeTu 3axTjes 3a npenas ca Apyre Mpexe



- AKTMBMpaTH OHNWHE cepBuce (pasnuuuTe BpcTe Aokyna: MHcTauT uHtepHeT, Buy&Surf, Turist, Travel
fokynu, MojaTV gogartHe ycnyre uTta.)

- Axtueupatu BoHyc nnyc nporpamMa nojanHocTu (NMUHK 3a Nnonywasake GopMe), NpaTuTu Aoamnjer-eHe
GopoBe Kao 1 uckopuctutu 6oaoBe 3a KynoBuHe Koje ce ob6aerbajy npeko Webshopa.

- [pwjaButn cmeThy

- lMoaHnujetu peknamauujy/xandy Ha ycnyre BH Telecoma.

KopucHuky je omoryheHo ga y npouecy npunpeme KynoBuHe oCTBapW MOrofHOCTW MO OCHOBY peanusauuje
npukynreeHux 6ogoea y okeupy boHyc nnyc nporpama. OBaj kaHan npopaaje NorofaH je 3a opraHusoBame
PasnNUuYUTMX NPOMOTUBHO NPOAAJHWUX aKuMja KOjUMa ce KOPUCHWUM 3a KynoBMHY oapefeHor npou3soa unu
ycnyre Harpafyjy nocebHum webshop nonyctuma Ha uujeHy npou3soga WMnu ycnyre Kojy Kynyjy, 3artum
AoAajenom pasHux BpcTa noknoHa (ypefaju, goaatHa onpema, GoHyc caobpahaj, Bayyepu 3a KynoBuHe y
TPXXHUM LIEHTPMMAa UMW TProBUHaMa U Ap).

BH Telecom he nytem web cxona mohu jegHoctaBHO uaeHTUduumpaty u gohuM go noteHuwjanHe Gasze
KOPMCHWKA KPO3 pasnuyuTe KaHane v ornallasaTti UM ce Ha cTpaHuuama koje nocjehyjy. Osaj HauuH npuctyna
YyecTo gonpuHocuk nosehaky npuxoaa. JeAHOCTaBHO je NpukasaTi cBoje npou3soae U 4obutu naejy o Tome
LLTO KOPUCHULM Xene.

Web cxon Hyan ayTomaTtusnpare Avjenoea NOCNOBHUX Npoueca NosesaHux ca NpoaajoM. 3a pasnuky of
tuandkmx Telecom ueHTpa, Ha web cxony, web cTpaHuua u cagpxaj (Tekct web cTpaHuue Kao LWTo je onuc
nNpou3Boja) ymjecTo TpagnuMoHanHor npoaajHor ocobrea octeapyjy npoaajy. Hajborsu auo je wro Te cTeapu
Tpeba HanpaeWTK caMo jegHOM. JeQHOM kaja ce Hanpase, OHe reHepupajy Aarske npogaje Aok ce lNpoaaja
1 npoaajHo ocobrbe Moxe PoKycupaTu Ha Apyre CTBapu.

TpowkoBn web cxona Cy NyHO MakwKU HEro TPOLIKOBM (DU3MYKE TProBWHe, raje je notpebHo 3anocnuTtuv
npofaeade koju he ce 6aBuTn pykoBoReHeM, NpoAajoM, ynpaBrbakeM U OApXKaBakeM, AOK ce kog web
CXOMNoBa BENMUKM OMO npoueca oasuja ayTomatuaMom. Takofep, TPOLKOBM HajMa NpoCTopa U pexuja cy y
OHINMWHE TProBUHW 3aMHjEH:EHIﬂ APYyruM, anuv rotoeBo 3aHemapvuBuM TPOLLKOBMMa y OOQHOCY Ha O4pXaBake
nocnoeHuUa.

Mpoaajuu kaHan 3a pesauaeHUMjanHe KOPUCHUKE

MoyeTtkom 2020.roguHe yseaeH MoAen npogaje ycnyra pesugeHumnjanHuM KopUcHULMMA NyTeM NOCPEaHMKA,
koju omoryhasa fa kopucHUK yrosopu ycnyry 6es ognacka Ha npogajHo mjecto BH Telecoma.

MocpegHuk nocpeayje y npouecy npogaje Ha HauvH ga BH Telecom 3akrbyyu npeTnnaTHUYKM yroeop ca
Hosum kopucHukom, BH Telecom ce obaBsesyje ga MocpegHuky ucnnatv ogpefeHy HakHagy/nposusujy 3a
CBaKu Takae yroeop, y cknagy ca ycnoeuma yTephleHuM oBUM MOZEnom.

Osum ce kpewpajy npeTnocTaeke 3a yHanpehewe npogaje ycnyra BH Telecoma kopuwrerem npegHocTu U
MOroAHOCTU NPOAAJHE MPEXE NOCPEAHMKA.

Linrbese koje BH Telecom xxenu ocTBaputu peanu3aumnjom Mofena nocpegHuYke npoaaje cy:

1. MNoeehawe npoaaje ycnyra y3 cMamere TPOLUKOBa 33 peanusauujy npofajHor npoueca (TpOoLUKOBM
.npecane dase y NOTNYHOCTU Npenase Ha NocpeAHuKa, a AUjenom ce KOMNEH3Upajy nocpesHUYKoM
HaKHaaoM/NpoBM3KjOM);

2. UHOupekTHU MapkeTuHr u jayawe BpeHga BH Telecom Ha tpxkuwTuma rgje BH Telecom Huje
[OMWHAHTaH;

3. YHanpeflewe npopaje ycnyra Ha oppefleHUM reorpadickum noAapydjuMa Kpo3 capapky ca
NocpeaHULMMAE, KOPULLTEHREM NMPEAHOCTW W NMOTOAHOCTU MPOAajHe MpeXe NocpeAHMKa NpaBHOr nuua
(npucycTtBO y cneuudUYHUM AjenaTtHOCTUMa Kpo3 huxoBe ,core” GuaHuce, MOryRHOCT AUPEKTHOr
KOHTaKTa ca KOpUCHULUMa UTA.);
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4. CmaruTh noTeHuMujanHe nosuTueHe edekte opraHusaumje NPoAajHE Mpexe KOHKypeHUMje, Te Tume
ocnabuTv pesynTarte y npuBnayeky HOBUX KOPUCHWKA OAHOCHO MUrpauMjy kopucHuka BH Telecoma
npemMa TUM onepaTopuma;

5. Cruuare casHara ca TpxuwWwTa 0 notpebama KOPUCHUKA KPO3 NOBPATHY BE3Y KOPUCHUK-> NOCPEAHWK-
>BH Telecom, moryhHocT kopuwTerwa oBor kaHana 3a nposofewe aHketa BH Telecoma u cn.
(MoryhHOCT cMakberba Avjena TPOLLKOBa y AWjeny UCTpaXuBatba TPXMULLTA);

6. Kpeupawe kBanuTeTHWje Bese ca NpaBHUM NUUUMA KOA KOjUX ce pasBija ocjehaj gonpuHoca
pesyntatuma BH Telecoma, y3 moryhHocT Aa ocTeape 3apaay Te je 3a ouekusati Aa he GUTU XycTpuju
3arosopHuum BH Telecoma Hero wro cy To caga.

Ycnyre koje cy npeameT nocpegosaty cy ycnyre BH Telecoma: Moja TV nakeTu 1 Mo6unxe TenedgoHcke
ycnyre (NocTnama nakeTv 1 nakeTu ca KOMGUHOBaHUM HauMHOM nnahaiba).

Mpoaajuu KaHan 3a NOCNOBHE KOPUCHMKE

Y BH Telecomy je 2006. roauHe ycnocTasrbeH KaHan AWpeKTHe Npoaaje BENUKUM NOCMOBHUM KOpUCHULMMA
Ha npuHuuny KAM-oBa (Key AULIOyHT MaHarmeHT) kao AyropouHe npoaajHe crparervje, a npatehu Tagalwra
TPXULWHE KPETaka y OAHOCKMMA Ca KbY4YHUM KopucHuumma. Op camor crapra, oBaj Mogen npogaje je
U3y3eTHo [06po npuxsaheH OA CTpaHe BEeNUKUX NOCNOBHUX KOpUCHUMKA, 36or ceoje cneunduyHocTy aa KAM
(meHayep senukux kopucHuka - MBK) u HakoH 3akrbyuewa npoaaje, ocTaje y GnUcKOM OAHOCY U CTarHoj
KOMyHUKaLMju ca KOPUCHUKOM y cnyuajy notpeGe 3a GMno KaksoM BPCTOM casjeTa, KOHCynTauuvja u
3agoBorbeka notpeba 3a TK ycnyrama.

Mpatehn akTyenHa TpXWULWHA KPeTara y NPOTEKNUX HEKONMKO roAMHa OBaj KaHan npojaje je AOXWBKO CBOjY
Tparcpopmauujy Ha HauuH aa BH Telecom moxe oarosoputi Ha notpebe u 3axTjese NOCNOBHUX KOPUCHUKA
Kpo3 npyxarse ycnyra koje ce npunarofjasajy W Kpeupajy ynpaso npema 3axTjeBuma KOPUCHUKA, a y cknagy
ca TexHu4kum moryhHocTuma BH Telecom. Kpeuparse nocnoBHMx koMyHUKaumjckiux TexHnukux i IKT pjewersa
OBOr TUNa je nocTana HyXHOCT W noTpeba, a y uMrby Kpenpara NoHyAa MHULMPaHWUX TOKOM nperosopa ca
nocTojehM 1 NOTEeHUMjanHUM KOPUCHULIUMA, K20 U Ca KOPUCHULIMMA KOju BpLLe HabaBke ycnyra no 3JH BuX.

AKueHaT je Ha npyxary ycnyra koje cy npunarofieHe notpeGama KOPWUCHWMKA, Te cknanawa ceta CBUX
noTpebHux ycnyra y oksupy moaynapHe Bu3 WUabop noHyae, 3a Kojy KOPUCHWUK MMa KPOBHW YrOBOPHM OAHOC
3a ycnyre v Je4MHCTBEHW payyH.

Mporpamu nojanHocTu

Y Toky 2020. roauHe KpO3 HW3 aKTUBHOCTM CMO MOKywanu noborbliaTi MCKYCTBO KOpUCHMKAa ca BH
Telecomowm, kako 3a NOCNOBHE TaKO U 3@ pe3uaeHUMjanHe KOPUCHUKE.

MocnoBHU KOPUCHMLM

BH Telecom ayru HW3 roauHa NnpoBOAM Nporpam NojanHoCTH 3a NOCMOBHE KopucHuke. Mporpam nojanHocTy
3a npasHa nuua y 2020. roguHU MMao je 3a Lusb:

1. 3awTuTuTi U 3aapxaTyi Halwe HajnpoduTabunHuje kopucHuke u npuxoa BH Telecoma oa ajenosarsa
KOHKYpeHLuje, 1 TO nyTem:
¢ nosehara nojanHocTu noctojehux kopucHuka BH Telecoma;
* Gorber ynosHaearba KOPUCHUKA W KOPULLTEH:A MH(OPMaLIMja O KOPUCHULMMA 33 yHanpehere
nocnosatsa.
2. MNpomosucare BH Telecoma kao ApyLiTBa Koje LUMjeHU NOjanHOCT CBOjUX KOPUCHWKA Te Ha Taj Ha4uH
notuyatu noeehame KopucHu4ke 6ase, a caMmm TUM 1 npuxos OpywTsa;
3. TpoAyXuTN “XMBOTHW BUjeK" KOPUCHMKA, WTO je Moryhie ocTBapuTH kpo3 noeeharse nojanHocTu
KOPWUCHMKa;
4. [lopaTtHy BpMjeaAHOCT 3a KOPUCHMKA M NO3UTUBaH cTas npema BH Telecomy.

MNocebaH TpeTMaH nogpasymujesa:
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e VIP craTyc npunukom cepeucuparsa MoGUNHUX ypehjaja yHyTap CepBUCHUX LeHTapa y poky oa 48
camtn,;

¢ VIP craTyc npunukom npoueca OTknarara CMEeTHM M OAroBOpa Ha KOPUCHUYKE ynuTe nyTem
TenedgoHa 1322 n e-mauna: poslovna.podrska@bhtelecom.ba

¢ VYHanpjehere 3agosorsctea VIP nocnoBHUX KOPUCHUKa kpo3 ®upcT Llann PeconyTuoH (pjeluaBare
ynuTa/3axTtjeBa KpO3 NPBW KOHTAKT);

e [lpurogHe YecTUTKe U NO3UBHULIE HA Pa3NWYUTE EBEHTE y OpraHW3auuju unu nog cnoHsopcteom BH
Telecoma.

Mporpam nojanHocTu 3a npasHa nuua y 2020. roaWHKM ycnjeluHo je peanvs3oBaH y nnaHupaHoM nepuoay,
o63upom aa ykynaH 6poj KopuUCHMKa KOjU Cy npey3enu Harpaae uaHocu 388, a wro je 95,10% oa nnaHupaHor
6poja kopucHuka.

Pe3angeHumnjanimn kopucHuum — BoHyc nnyc
Mporpam nojanHocTu BoHyc nnyc kao jeAuHCTBEHM Mogen HarpafjuBara pesuaeHUMjanHuX KOPUCHMKA
(nocTnama 1 npenang KOPMCHULIM) UMA 33 LUWb 3aapXKaBake NocTojehnx KOpUCHMKa yunarmereM Wro seher
Gpoja kopucHuka y BoHyc nnyc, ca cnoraHom Mu He 3abopaerbamo noejeperse...“ YnaHosu nporpama
nojanHocTu cakynsbajy 6oa08e (jeaHOKpaTHE, MjECeYHE, NO OCHOBY aKTUBHOCTW KOPUCHIMKA, NOCEBHM aKLujcKu
Goposw) Koje y Toky GOHUTETHOr Nepuoaa Mory UCKOPUCTUTM Ha NOMycCT Ha acemBnpany ycnyry, nonycT Ha
MjeceyHy HakHaay 3a NocTnauj KOpUCHUKE, aKTUBaLMja AoKyna MOBUIHUX yCnyra y M3HOCY LmMjeHe Aokyna.
BoHyc nnyc nporpam nojanHocTM nposBoau ce Kpo3 Aogjeny 6040Ba pesuaeHUMjanHUM KOPUCHULMMA Ha
HaYMH KaKo cnujeau:

e [logjena GopoBa KOPUCHMUMMA KpO3 jeHOKpaTHe, MjeceyHe GOJOBE NO OCHOBY aKTUBHOCTU

KOPUCHMKa

e [logjena 6ofoBa KOpUCHMLUMMA KpO3 nocebHe akuuje;

¢ [loajena 6oaoBa KOPUCHULMMA C LUIBLEM NPEBEHLMY OAIbeBa KOPUCHUKA

¢ [loajena 6opoBa KOPUCHULUMMA Y OKBMPY aKTMBHOCTM KOje Cy NnaHupaHe npexko webshop.

¢ [losehare KOPUCHUYKOT 3340BOSLCTRA Y KopULLTery ycnyra BH Telecoma

BoHyc nnyc uma Benuku noteHuujan M Moxe AONPUHMjETU cTabunusauujn 6ase noctojefiMx KOpUCHMKA K
yTuuaTu Ha nosehare NojanHoCcTH KopucHuka. Takofep, Nporpam NojanHoOCTH Ce MOXe A0AATHO UCKOPUCTUTH
Y aKBU3MLIMjM HOBMX KOPWUCHMKA 04 CTpaHe YnaHoBa BOHYC NNyc Kao M y NpeBeHUW|M OATLEBA KOPUCHUKA.

Y ToKy 2020. roguHe y BoHyc nnyc nporpam nojanHocTyu yunakweHo je ykynHo 66.433 kopucHuka. Hajsehu
npupacT 3abwrbexeH je y cermeHTy CTapT Koju NpupoAHO YWHK HajBehn auo KopucHuuke 6ase. YkynaH 6poj
HoBux YnaHoBa y 2020. roguHu y Mporpamy nojanHoctu BoHyc nnyc je 19.888.

NMPOMJEHE Y U3BJELLUTABAHKY
CrtpaHa BanyTa

TpaHcakumje koje ce u3BpLUaBajy y CTPaHUM BanyTama KOHBEPTYjy ce no cpearem kypcy LlenTpanHe GaHke
Ha AaH TpaHcakuuje. imosuHa n obaBese nckasaHe y CTpaHuM BanyTama npepavyHasajy ce y KoHBepTubunHe
Mapke no cpearem Kypcy LieHTpanHe 6aHke Ha garym 6unanca ctawa. CBU NpUxogn unv pacxoau HacTanu
No KypPCHUM pasnukama ce eengeHTupajy y bunascy ycnjexa y nepuogy y KOM Cy U Hactanu.

MNMonuTtuka BpeaHOBaka M MCKa3MBaka Npuxoaa

Mpuxoau OpywTsa komGuHupajy creenehe nNuHUje nponssoaa:

mob6unHe ycnyre: ykiby4yjyfiv U Npuxoae reHepupaHe of AONA3HUX W OANA3HWX NO3vBa (nosuBu, SMS u
noAauM), HakHage 3a NpUCTYN MpeXHu, ycnyre ¢ AOAAHOM BpujeaHOLRY, NPUXOAU OA Kynaua us Apyrx Mpexa

(poamuHr), npuxoan of MOGWMNHUX BUPTyenHWx MpexHux onepatopa (MVNO) u oa avjersewa mpexe,
MHTEPHET;

npogaja pobe: ykrbyuyjyfin npuxoae oa cybBeHUMOHUPaHUX U HecyBBEHUMOHUpaHUX npogaja pobe;
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dukcHe ycnyre: ywbydyjyhu npuxoge o TpaguuuoHanHe dukcHe TenedoHuje, (PUKCHE LMpoKonojacHe
ycnyre, Mpexe W pjeluewa W MpUxXode Oof ycnyra 3a MpujeHocHWKe (HauuoHanHe u mefyHapogHe
UHTEepKOHeKUUje, pasaBajakbe W Benenpoaajy TenedOHCKUX INWHUWja), WHTEPHET, ycnyre nporpamcKor
cagpxaja;
ocTanu npuxogu: ykrbydyjyiin npuxoae maHajMroueare NOCMOBHWUX NPOCTOPA WM 3EMIBLULLTA W PasHU ApYru
nNpuxoau.

Mpuxoau oa nocnoeaka [pywTea ce Npu3Hajy U NPe3eHTUpajy Kako Cnujeau:
Moenmugpuyuparse yzoeopa

Yroeop ¢ Kynuem koju je y ajenokpyry MC®U 15 ce oGpavyHasa caMmo oHAa KaAa Cy UCNyHEHW CBU KpUTEPU)
HaBEAEHW Y HAacTaBKy:

CTpaHe y yrosopy cy ofo6pune yrosop (MMCMEHO, YCMEHO, UNK Y cknaay ca Apyrom yobu4ajeHomM NocnoBHOM
npakcom) u obasesane cy ce aa he U3BpLIMTK CBOje ogHOCHe obaBese;

WaeHTUMUMpaHa cy npaea cBake cTpaHe y nornegy pobe unu ycnyra Koje ce npeHoce;

uaeHTuduUMpanun cy ycnosu nnahawa 3a poby unu ycnyre Koje ce npeHoce;

Yroeop je KoMepuujanHor cagpxaja (ogHocHo, ovekyje ce aa he, kao pesynTar yrosopa, Aohu 4o npomjeHe
pu3nKa, BpeMEHCKOr OKBMpPa Unu n3Hoca byayhux HOBYaHMX TOKOBA); U

Hannarta HakHaje je BjepojaTHa. [punuKkom oLjernBara BjepojaTHOCTU Hannarte ogpefeHor M3HOCa HakHaje,
Tpeba ce y3eTn y 063up camo cnocoBHOCT U HaMjepy Kynua Aa nnaTtv Taj 3HoC HakHage no gocnujehy. U3Hoc
HakHaze Moxe GUTU HWXM Of LMjeHe HaBeAeHe Yy YroBOpY aKo je HakHaaa NpOMjeruBa 3aTo LUTO Ce Kynuy
MOXE NOHYAUTMW NONYCT Ha uujeny (suajetu Tadky 52. MCOU 15).

KombuHauyuja yeosopa

[Ba vnu BuULLE yroBopa CKNOMSbEHWUX Y UCTO UMK NPUBNUKHO UCTO BPUjEME C UCTUM KyrnLeMm (Unu NoBe3aHuM
CTpaHama kynua) ce kombuHupajy n obpavyHaBajy Kao jeAaH yroBOp ako je WCMyHEH jegaH o4 unu Bulle
KpUTEPUja HaBedEeHUX Y HAcTaBKy:

YyroBOp#u Cy JOrOBOPEHW Y NaKETY C JEANHCTBEHUM KOMEPLMjanHUM LUUIbEM;

M3HOC HakHage koja ce Tpeba nnaTuTH Y OKBUPY jeAHOr yroBopa OBUCW Of LMjEHE MNKU W3BpLUEH:a Apyror
yroesopa; unu

poba unu ycnyre koju cy obehaHu y oksupy yrosopa (unu Heka poGa unm ycnyre Koju cy o6ehaHmn y cBakom
ofi yrosopa) npeAcTasrbajy jeavHcTeeHy obaBesy U3BpLUEHa y ckragy ¢ Tadkama 22.-30. MCOU 15.
H3mjeHe yeoeopa

WamjeHy yroeopa ce obpadyHaBsa kao 3acebaH yroBop ako cy ucnykweHa oba ycnoea HaBefeHa y HacTaBeky:

obyxsar yrosopa ce nosehasa 36or gogasawa obehaHe pobe unu ycnyra koje ce pasnukyjy (y cknagy c
Taykama 26.—-30. MCO®U 15); n

uvjeHa yrosopa ce noeehaBa 3a U3HOC HaKHafe KOjU OApaXaBa CamocTalHe NpoAajHe uujeHe AoAaTHe
obehaHe poGe wnu ycnyra u cee ofroeapajyhe kopekuuje Te uujeHe Aa 6u ce ogpasune OKOMHOCTU Tor
yrosopa.

Ako ce uamjeHa yroBopa He obpadyyHaBa kao 3acebaH yrosop, o6ehaHa poba unu ycnyre koje jow Hucy
npeHeceHe Ha AaTyMm U3MjeHe yroesopa (ogHocHo, npeoctana obehana poba unu ycnyre), obpayyHaeajy ce
Ha 6uno koju oa croefehunx Ha4uuHa KojU je NPUMjeHsUB:

e obpauyyHaT¥ M3MjeHy yroBopa Kao packuj noctojeher yroBopa W cknanakwe HOBOr yrosopa ako ce
npeoctana poba u ycnyre pasnukyjy og pobe n ycnyra npeHeceHWx Ha 4aTym M3MjeHe yrosopa unu
paHuje. M3Hoc HakHage Koju ce pacnopefyje Ha npeocTane obaBese M3BpLUEHa (MK Ha NpeocTany
pasnuuuTy poby unu ycnyre y okeupy jeaHe obaeese uaspluera yTephieHe y cknagy ¢ Tadkom 22.(6)
MC®WU 15) npeacraersa 36poj:

o HakHapge kojy je obehao kynau (ykrbyuyjyhu usHoce koju cy Beh npumrbeHM of kynua) koja je

YKIby4eHa y npoLjjeHy LujeHe TpaHCcakumje U Koja H1je Npu3HaTta Kao Npuxoa; 1
o HakHage Koja je obehaHa kao auo uamjeHe yrosopa.

38



b)

e obpauyHaTu usMjeHy yrosopa kao auo noctojeher yroBopa ako ce npeoctana poba unu ycnyre Ha
pasnukyjy 1 crora uMHe AuWO jeaHe obaBese W3BpLUEHA, KOja j@ AJeNUMMYHO UCYHEHA Ha AaTyM
U3MjeHe yrosopa. YuuHak u3MjeHe yrosopa Ha LMjeHy TpaHCaKuuje U Ha Mjepere HanpeTka npema
NoOTNYHOM Ucnykery obaeese u3BplUeHa npusHaje ce kao ycknaferwe npuxoga (kao noeehawe unu
CMareHe Npuxoaa) Ha AaTyM u3mMjeHe yrosopa (0AHOCHO, ycknafere NpMxoaa ce BpLUM KyMynaTUBHO
Ha OCHOBY CTEMNeHa M3BpLLEH:A).

¢ Axo npeoctana poba unu ycnyre npeacrasrajy kombuHauujy noa tadukama (a) v (6), onga o6padyHaTv
YYMHKE M3MjeHEe Ha HeucnyweHe (ykbydyyjyhn ajenumuyHo wucnymweHe) obasese wu3Bplewa y
M3MUjEH-EHOM YrOBOPY Ha HA4YMH KOjU je AoCIbeAaH LMILEeBMMa OBE Tauke.

Ymephueame obasesa usspuwera

Mpunukom cknanawa yrosopa, [pyLTBo npoujeryje poby unu ycnyre koje cy o6ehaHe y yroBopy ¢ Kynuem u
kao obaBe3y usBpLuera naeHTMdULMPa ceaku obehaHu npujeHoc Kynuy:

po6e nnu ycnyre (unu naketa po6a unu ycnyra) Kkoja ce pasnukyje, unu
HW3a pasnuuuTux poba unu ycnyra Koje cy y CyLUTUHU UCTE M MMajy UCTU pacnopes npujeHoca Kynuy (suajetv
Tauky 23. MCOU 15).

Ucnyrwaeare obasesa usspuwersa

Mpuxopn ce npusHaje kaaa (Mnu y mMjepu y kojoj) ce ucnyHu obaeesa u3BpLUEHa Tako LUTO Ce Kynuy npeHece
obehaHa poba unu ycnyra (1j. uMoBWMHa). IMOBMHA je npeHeceHa kada (MNu y Mjepu Yy Kojoj) Kynaw cTekHe
KOHTpONy Haj TOM UMOBMHOM.

3a ceaky obaBe3y u3Bplewa UAeHTUMUMpaHy y cknagy ca Taukama 22.-30. MCO®WU 15, npunukom
cknanawa yrosopa, yTpfeHo je Aa nu ce obaeesa n3spLueta UCNyHaBa TOKOM BpeMeHa (y cKnagy ¢ Taukama
35.-37. MC®W 15) unu ce obasesa nsBpLlewa Mcnywasa y oapefjeHoM TpeHyTKy (y cknagy ¢ Taukom 38.
MC®U 15). Ako ce obaBesa u3BpLUEHA HE UCTyH-aBa TOKOM BpeMeHa, 06aBe3a U3BpLUEHa Ce UCNYHaBa Y
oapef)eHOM TPEeHYTKY.

Kana ce ucnyHu (unu y mjepw y kojoj) obaBesa usBpLUeHa, NPUXOA CE NPU3HAa Y U3HOCY LMjeHe TpaHcakuuje
(vckrbyuyjyhiv npoLjeHe npomjerMBe HakHaAe KOje Cy OrpaHUYeHe y cknagy ¢ Taukama 56.-58. MC®U 15) koja
je pacnogujerseHa Ha Ty 0o6aBe3sy U3BpLUEH:A.

lMpuxod 00 npodaje pobe
Mpoaaja pobe npeacTasrba o6aBesy M3BpLUEHA KOja Ce UCNyHaBa y 0ApeEHOM TPEHYTKY.

Kako 61 ce yTBpAWNO y KOje Ta4YHO TPEHYTKY Kynal CTU4e KOHTpony Hag obehaHoM MMOBWMHOM, a JpywTeo
ucnywasa obaBesy U3BpLUEH:A, Y3ETH Cy ¥ 0D3Mp 3axTjeBu KOju Ce OHOCE Ha KOHTPONY HAaBEAEHM y Taykama
31.-34. MC®W 15. Topepn Tora, y3eTn cy y 063up W nokasaTerbe NpUjEHOCa KOHTPOME KOjWM YKIbydyjy, anu
HWUCY OrpaHW4yeHu camo Ha creegehe:

[pywTBo UMa capallte Npaeo Ha nNnahake 3a UMOBUHY;

Kynau uma 3aKOHCKO BMaCHULUTBO HaZ UMOBWHOM;

[JpywTeO je npeHunjeno hu3n4Ko BNACHULLTBO HaZ UMOBUHOM

Kynau cHocu 3HavajHe pu3nke M KOPUMCTY NPOM3aLLne U3 BNacHWULLTBA Hag UMOBUHOM.

[OpywTeo npuaHaje npuxoa oA npoaaje pobe kaga Kynay npeysme BNacHULWTBO Hag pobom. HaeeaeHo obuyHo
HacTaje kafa Kynayu noTnuiwle HoBW yrosop/aHekc. YKynHa HakHaga y yroeopy (npeTnnara v HakHaga 3a poby)
Aojjersyje ce CBUM NPOM3BOAUMA W ycriyrama - Hnp. MoBunHom ypefajy u npeTnnaTtu 3a ycnyry — Ha OCHoBY
HMX0BE camocTanHe npofajHe uvjeHe us saxeher LijjeHoBHuka. KopucHuumma je omoryhieHo ga HakHagy 3a
poby nnate oajeaHOM WK y jegHakUM paTtama y nepvogy oa 12 fo 24 mjeceua.

Cy6BeHumnoHupaHa poba (acembnvmpaHa ycnyra) npeAacTaerba 3aceGHy obaBesy U3BpLUEHa U Y cknagy ca
MC®U 15 npuxon ce npusHaje 3a cBaky 3acebHy obasesy W3BpLUEHA MO OCHOBY HEroBE CaMocTanHe
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npoaajHe uujeHe. CybGeeHunoHupaHa poba foBoAM [0 NpW3HaBaka yroeopeHe umoeuHe. OBa yrosopeHa
MMOBWHa Ce NHeapHO aMopTU3vpa 3a BpUjeMe MUHUMANHOT Tpajara yroeopa.

Mpuxopa oa npopaaje pobe ce npusHaje Ha NOYETKY YroBOpa M Y UCTO BPUjEME CE NPU3Haje YroBOPEeHa UMOBUHA
y 6unaHcy ctawa. YrosopeHa UMOBUHA TOKOM MUHUMANHOT Tpajaksa yroBopa ce KOPUCTH 3a npunarofjasatse
(Tj- cMarere) MjeceyHe nperTnnare.

lMpyxar-e ycnyza

ApywTBO NpeHocH KOHTPONy Haj yCnyroM TOKOM BPEeMeHa W CTora TOKOM BpeMeHa ucnykasa obasesy
M3BpLUEHa U NPU3Haje NpUxop, ako je UCNyHEH jefaH of crbeaehux ycnoea:

Kynay UICTOBpEMEHO 1 Npuma 1 ynotpebrbasa KOPUCTK Koje npousnase u3 usspluera [pywrsa gok [Jpywrso
obasrba usspluetse (BuajeTv Tadke 53.-64. MCOU 15);

u3spwere [pywrsa npou3soau unu noborbluaBa UMOBMHY (Ha npumjep, pPagoBW y TOKy) Kojy Kynay
KOHTpONMpa TOKOM Npou3eoaHe unu noborsliama UMoBUHE (BUAjeTH Tadky B5. MCOU 15); unu

usspwere [lpywtea He NPOU3BOAM WUMOBMHY Koja 3a [IpyLUTBO WUMa anTepHaTUBHY HamjeHy (BUAJETH Tauky
36. MC®U 15) v [lpywiTeo uMa OCTBapWBO NPaBO Ha UCNNaTy 3a uaspLuete obaBrbLeHo Ao ogpefieHor aatyma
(eupjeTn Tauky 37. MCOU 15).

Mpuxoaun oa mobunHe ycnyre ce yrnaBHOM OAHOCE HA NMPUXOAE NO OCHOBY NMpe-naug M NocT-nawg ycnyra:
No3uBe, TEKCTyanHe W MynTUMeaujanHe nopyke, MjeceyHy npennarty, npeHoc nodataka, kao u npogajy
MobunHux ypefaja n apyre ycnyre.

Mpuxoau o4 NpyXeHWx npenaup ycnyra ce NpU3Hajy kafa je ycnyra npyxeHa v TO y Mjepu y Kojoj je yenyra
uckopuwreHa. YHanpujea nnaheHn W3Hocu ce pasrpaHu4yaBajy A0 TPEHYTKA KOPULLTEHA UNuM UCTeKka poka
BaXeHa ycnyra.

Payyroeodcmeo nakemckux ycnyaa (pukcHa meneghoHuja, UimepHem, IPTV)

3a naketcke ycnyre, [ipywteo o6payyHaBa nojeanHaYHe NPOM3BOAE M yCnyre OABOJEHO aKO Cy PasnUYUTH -
Tj. @Ko ce NpoM3BOA UNK ycnyra Mory uaeHTUUUMpaT of APYruX CTaBKK Y NaKeTy U ako KOPUCHWK MOXe
“maTu KOpuCTU oA Hux. HakHaga ce anouupa usmelly oABojeHUX NPOU3BOAA M yCnyra y NakeTy Ha OCHOBY
HUXOBUX CaMOCTanHUX npoAajHux uujeHa. CamocTanHe npoaajHe uujeHe cy yTepfieHe Ha ocHoBYy Baxeher
LijeHoBHMKa. 3a npoussoae U ycnyre Koju ce He NMpoAajy oABojeHo, [pywTso kopuctu cnujeaehe metoge
npoujeHe: npucTyn npunarofleHe NpoLjeHe TPXULLTA UNW NPUCTYN OYeKUBaHOr TpoLuka yeehaHor 3a Mapxy
Unu pesuayandu npucTyn.

Hak+Hale 3a npukrby4Hy makcy 3a cee ycryze ocuM MobunHe menegoHuje

HakHaga 3a npucTyn koja ce OAHOCM HAa yCnoCTaBrbawe ycnyre ce keanudukyje kao nocebHa obasesa
W3BpLUEH:A, jep KOPUCHWK npuma nocebHe KOPUCTU Koje MPOMCTUYY M3 akTuBauuje/MpucTyna v AoAaTHU
WHCTanauujckv paaosu (TPOLLKOBM) Ha cTpaHu [lpywTea cy 6unu HeonxoaHu Aa 61 ce ycnocTasmo npucTyn
KOPUCHWKY, HE paau Ce Camo je4HOCTaBHOM aAMUHUCTPATUBHOM 3a4aTKy.

lMpuxodu od ycnyea

Mpuxoau of ycnyra y norneay MacoBHOT TXMULLTA U KOPNOPATUBHOT TPXKULLTA NPUXOA Of HakHaAa 3a AonasHe
W ognasHe TenedgoHcke nosuee, MeflyHapoAHW POaMUHr UnW pasmjeHy nodataka cakTypucaHy kynuuma
npusHaje ce Kkaga ce ycnyra ucropy4u.

Mpuxoau oa npoaaje NpujeHOCHNUX KanauuTeTa Ha KoNHeHe Kabnose NpU3Hajy ce NMHeapHOM METOZJ0M TOKOM
Tpajatka yroeopa.

lMpuxodu 00 dusudeHdu

Mpuxoam oa avBMAEHAM NPU3Hajy Ce y TPEHYTKY Kag cy yTepfieHa npasa [ipyluTBa Ha NPUMUTaK AMBUAESHAE.
Hajmosu

OnepamusHu
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b)

c)

Hajam kop kojer [pyluTBO Kao HajMonpumal, He npeys3uma CYLUTUHCKM CBE PU3MKE W KOPWUCTU BesaHe Y3
BMNacHULLTBO, KNacuduKyje ce Kao onepaTuBHU HajaM. Pacxoau no OCHOBY OnNepaTUBHOI Hajma NpuaHajy ce y
BunaHcy ycnjexa no NMHeapHoj METOAKN TOKOM Tpajaka HajMa U yKIby4eHUW Cy y ocTane onepatueHe pacxoge.

Odpehueare yujeHe mpaHcakyuje

Mpunukom ogpefiuBarsa UnjeHe TpaHcakumje y3etu y o63up ycnose yrosopa u yobuyajeHy nocrnosHy npakcy.
LivjeHa TpaHcakuuje je u3HOC HakHage Ha kojy [pywTBo ouyekyje Aa he ocTBapuTu npaBo y 3aMjeHy 3a
npujeHoc oB6ehaHe pobe unu ycnyra Ha Kynua, uckibydyjyhu usHoce HannaheHe y ume Tpehux ctpaHa (Ha
npumjep, ogpefieHn nopesu Ha npomeT, komucuoHa poba). HakHaga koja je obehaHa y yrosopy ¢ Kynuem
MOXeE YKIby4MBaTH (DUKCHE U3HOCE, NpoMjerbuBe u3Hoce unu oboje.

lMocmojarbe 3HavajHe KOMNoHeHmMe ¢huHaHcupara y y2o8opy

Mpunukom yTBpAKBaKa UnjeHe TpaHcakuuje, npunarogut obehaHn U3HOC HaKHagde y cknagy ca y4yuHuuma
BPEMEHCKE BPWjeQHOCTM HOBUA aKO BPEMEHCKM OKBUP nnahawa Koju cy (M3pUYWTO MNW MNpPEeLUyTHO)
[JOroBOpUNE yroBOpHE CTpaHe Kynuy unu [pywrsy omoryhaea 3HayajHy KOpUCT o huHaHcupara npujeHoca
poGa unu ycnyra Ha Kynua. Y TUM OKONHOCTUMA YroBOp CafpXaBa 3Ha4ajHy KOMMOHEHTY (UHaHCHpara.

3HauyajHa KOMNoHeHTa huMHaHCKMpara Moxe nocrtojath 6e3 ob3upa Ha TO Aa NK je Y YroBopy W3pUYWTO
HaBeaeHo obeharbe hMHaHCUpara Unu ce OHO NoapasyMujesa us ycnosa nnahara Koje cy yroBopHe cTpaHe
AOroBopune.

YroBop C Kynuem Hema 3HauajHy KOMMOHEHTY (bMHaHcupara ako je npucytaH 6uno koju of croepehux
takropa:

Kynauy je yHanpujeg nnatuo poby unu ycnyry u Kynay oanydyje o BpemeHy npujeHoca te pobe unu ycnyra;
3HauajaH M3HOC HaKHage Kojy je kynay obehao je npomjersuB U M3HOC UMK BpUjeMe Te HakHaje OBWUCK Of
HacTaHKa WNM M3ocTaHka Hekor Byayher fgorafaja koju HWje y 3HayajHOj] Mjepu Nog KOHTPOMOM Kynua HUTK
[Opywrea (Ha npumjep, ako je HakHaja TaHTHjeMa 3acHOBaHa Ha npoaaju);

pasnuka uamelly obehaHe HakHage v npofajHe unjeHe pobe unu ycnyre 3a rotToBUHY (Kao LUTO je OnucaHo y
Tauku 61. MC®W 15) HacTaje U3 pasnora koju HUCY Npyxare buHaHcupama Kynuy HuTK [pyLirsy, a pasnuka
n3MeRy TUX M3HOCA je NponopuUMOHanHa pasnory HacTtaHka Te pasnuke. Ha npumjep, ycnoew nnahawa mory
WTKUTUTK [pyLWITBO UMK Kynua y cnyyajy Aa HeKa apyra cTpaHa He UCNyHu cee cBoje ob6aBese u3 yrosopa Ha
3agoBsorsasajyhu HauvH.

Kao npaktuyHo pjelierse, [pywTBo He Mopa npunaroautu obehaHu W3HOC HakHage y cknaay ¢ yuyuHuuma
3HauajHe KOMNoHeHTe buHaHCcKUpatrka ako [pyLUTBO Npu cknanaky yrosopa ovekyje aa he pas3nobroe namehy
npujeHoca obehaxe pobe wnu ycnyra Ha Kynua U gatyma kaaa Kynay nnatu Ty poBy unv ycnyre Tpajatv jegHy
roaguvHy unu kpahe.

HeHos4yaHe HakHade

3a ogpefueatbe UnjeHe TpaHcaKuuje Koa yroBopa y kojuma kyna obehaea HakHagy y o6nuky koju Huje Hosal,
HEeHoB4YaHy HakHagy (Mnu obehare HeHOBYaHe HaKkHaae) MjepuTu no dep BpujeaHocTy.

HakHade koje ce nnahajy kynuy

HakHage koje ce ucnnahyjy Kynuy yKby4yjy HoBYaHe naHoce koje [ipywrso nnaha unu oyekyje aa he nnatutu
Kynuy (Mnu apyrum ctpaHama koje oa kynua kynyjy po6y wnu ycnyre [dpywrsa). HakHage koje ce nnahajy
Kynuy Takofiep yKrbyuyjy KpeauT unu gpyre ctaeke (Ha npuMjep, KyroH Unu Bay4ep) Koje ce Mory NpUMUjeHUTH
Ha W3Hoce Koju ce ayryjy dpywTey (unu 4pyrum cTpaHama Koje of Kynua kynyjy poby wnu ycnyre [pywirsa).
O6pauyyHaTv HakHaae Koje ce wcnnahyjy kynuy Kao cmarerse uujeHe TpaHcakuuje u, CTora, CMamere
npuxoaa, OCUM ako ce nnahake Kynuy BpLuM y 3amjeHy 3a poby unu ycnyry Koja ce pasfnukyje (Kao wro je
onucaHo y Tadykama 26.-30. MCPU 15) kojy kynaw npeHocu Ha [JpyLiTso.

Pacnodjena yujeHe mpaHcakyuje Ha obagese usspwera
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a)

Mpunukom pacnogjene UMjeHe TpaHcakumje, Unrb je Aa [lpywTeo uvjeHy TpaHcakumje pacnoavjeny Ha ceaky
obaBesy uaBpliera (UNKu pa3nuyuTy poby UnK ycnyry) y M3HOCY KOju NpefcTaBiba U3HOC HakHaje Ha Kojy
OpywTBo ouyekyje aa he umaTi NpaBo y 3amjeHy 3a npujeHoc obehaxe pobe unu ycnyra Ha kynua.

Pacnodjena 3acHoeaHa Ha camocmarnHum npodajHuM yujeHama

Kako ©Ou ce uujeHa TpaHcakuvje pacnogujenuna Ha csaky obaBesy MU3BpLUEeHa HA OCHOBY penaTuBHe
camocTanHe npoAajHe UMjeHe, NpUMUKOM cknanawa Yroeopa YTBPAUTM CaMoCTanHy npoaajHy uujeHy
pasnuunte pobe wnu ycnyre y OCHOBM cBake obaBese W3BpLUEH@ Y YroBOpY W pacnofvjenutu uUujeHy
TPaHCaKUuWje cpa3MjepHo yTBpfleHMM cCamoCTanHuM NpoaajHUM LnjeHama.

Pacnodjena duckoHma

Kynau npuma QWCKOHT 3a KynoBWHY naketa poba wnu ycnyra ako je 36poj camocTanHux npofajHux uujeHa Tux
yroeopom obehanux poba wnu ycnyra sehu of HakHaae obehaHe y yrosopy. Ocum y cnyyajeBuma kaga, y
cknagy ¢ Ta4ykom 82. MCPW 15, [lpywiTeo MMa BUASBUBE [0Ka3e Aa ce Lujen AUCKOHT O4HOCK CaMo Ha jegHy
Unu BULLIE, anu He cBe obaBese M3BpLUSHA U3 YrOBOpa, pacnognjenuT AUCKOHT pa3MjepHo Ha cee obaBese
U3BpLUEHa

u3 yrosopa. [NponopuMoHanHa pacnoajena AUCKOHTa Y TUM OKONHOCTUMA je nocrbeauua Tora wro Jpywrso
BPLUM pacnogjeny uujeHe TpaHcakuuvje Ha cBaky ob6aBesy W3BpLUEHA Ha OCHOBY PenaTUBHE CamocTanHe
npoaajHe uujeHe pasnuuute pobe unu ycnyre y ocHoBM Te obGaBese.

lNMpomjeHe yujeHe mpaHcakuuje

HakoH cknanawa yroeopa, UujeHa TpaHcakuuje ce MOXe MWjeaty M3 pasnuyuTux pasnora, ykbyuqyjyhu
pjewwaBarbe HeusBjecHux gorafaja unu apyre NpoMjeHEe OKOMHOCTM KOje MUjerajy W3HOC HakHaje Ha Kojy
OpywTBo oyekyje aa he umatu npaso y 3amjeHy 3a obehany poby unu ycnyre. Ha o6asese usepluera Yy
yroBOpy pacnogvjenuti eBeHTyanHe HakHagHe NpPOMjeHe UMjeHe TpaHcakuuje Nno WCTOM OCHOBY Kao Ha
noyeTky yrosopa. ¥ cknagy ¢ Tum, [IpyLUTBO HE CMUje U3BPLUMTK NOHOBHY pacnogjeny uujeHe TpaHcakuuje
kako ©u ofpakaBana MpOMjeHe CaMOoCTanHUMX MNPOAAjHMX LWjeHa HaKoH cknanawa yrosopa. WM3Hocw
pacnoguvjerseHn Ha ucnykeHy obasesy U3BpLUSHa Ce NPU3HAajy Kao Npuxod, UMK Kao CMakmewe npuxoaa, y
pasgnobrby y kojem gofje 4O NpoMjeHe LUujeHe TpaHcakuuje.

Tpowkosu yzo8opa

JodamHu mpowkosu cmuyara yzoeopa

[JlonaTHe TPOLUKOBE CTMLamka yroBopa Ca Kynuem MpU3HaTM Kao MMOBMHY ako [pywTBo ouekyje Aa he
OCTBapuUTKU NOBpaT TUX TPOLLIKOBA.

[opaTHu TPOLLKOBM CTMLaHa YroBopa Cy OHW TPOLLKOBU Koje [1pyLITBO Hanpasu NPUIUKOM CTULarka yrosopa
C Kynuem, a Koju He By HacTanu Aa yroBop Huje cTe4veH (Ha npumjep, NpoBK3nja of Npoaaje).

TpoLuUKOBU CTULaHa yroBopa koju 6u Hactanu 6e3 o63vpa Ha TO je Ny YroBop CTeYEH ce NPU3Hajy Kao pacxo

Kafa HacTaHy, OCMM y Cnyuyajy Kaga Te TPOLUKOBE W3PUYMTO CHOcW kynau, 6e3 o63vpa Ha To je nu yrosop
CTeJyeH UNnu He.

Kao npaktuyHo pjeluerse, [IpyUTBO MOXe A0AaTHE TPOLLKOBE CTULaHka YroBopa Npu3HaT Kao pacxoj kaaa
HacCTaHy aKo je pasgobree amopTusaumnje UMoBUHE Kojy 61 [lpyLuTBO Y CynpOTHOM NPU3HAO0 rOAMHY AaHa unu
Maks€.

Tpowkoeu u3epuiera y2080pa

AKO TPOLLKOBM HacTanu NpUnMKoM U3BpLUEH:A YroBOpa C KyNUEM HUCY Y Ajenokpyry Hekor apyror CtaHgapaa
(Ha npumjep, MPC-a 2 — 3anuxe, MPC-a 16 — HekpeTHuHe, nocTpojetsa u onpema unu MPC-a 38 —
HemartepujanHa UMOBMHA), NPU3HATH UMOBMHY M3 TPOLLKOBA HACTaNMUX NPUIMKOM U3BpLUaBaka yrosopa camo
aKko TW TPOLLUKOBW UCNyHaBajy cee crbefehe kputepuje:

TPOLLKOBU CE& W3PaBHO OQHOCE Ha YrOBOP MIM HA OYEKUBAHM YroBOp Koju [pyLwTBo Moxe nocebHo HasecTu
(Ha npumjep, TPOLLKOBM Be3aHW 3a ycnyre koje hie ce NpYXUTU HAKOH nNpoayxera nocrojeher yroesopa unu
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TPOLLKOBM Npunpemarsa MMoBMHE Koja hie ce npeHujeTn y okeupy nocebHOr yroBopa KojW joLl yBHjEK Huje
onobpeH);

36or TpowwKoBa ce cTeapajy unu noborswasajy pecypcu [ipyLutea koju he ce KOpUMCTUTK 3a UcnyHasare (MNnu
HacTaBak ucnywasara) obasesa usspLuera y 6yayhHocTu; u

OYekKyje ce NoBpaT TPOLUKOBA.

AMopmu3sauuja u yMarwere gpujedHocmu

WMmoBuHa Koja je npu3HaTa ce aMopTU3Npa Ha CUCTEMCKOj OCHOBM KOja je y CKNagy ca NpUjeHOCOM Ha Kynua
OHMX poBa unu ycnyra Ha Koje ce UMoBMHa ogHocu. MIMoBMHa ce MoXe 0aHOCUTM Ha poby unu yenyre koje hie
Ce NpeHujeTn y okeupy oapefieHor oueknBaHor yrosopa (Kao LUTO je onucaHo y Tayku 95.(a) MCoOU 15).

Oarofjenn npuxoau (AoHauuje onpeme)

[loHaumje y HOBLly, paAHOj CHa3W, HEKPETHMHAMa, NOCTPOjerMMa U ONPEMOM KOPULLITEHIU NPUIIMKOM U3rpajtbe
WN1 PEKOHCTPYKUMje MpeXa U y Apyre onepaTtueHe cBpxe y GunaHcy CTama ce UcKasyjy kao oarofeHu npuxog
KOJU Ce Npu3Ha no nuHeapHoj MeToau TokoM Byayher nepuoaa y npounjer-eHOM BHjeKy Tpajarba AOHUpaHOT
cpeacrTea.

Cranna cpeacTBa (HemaTepujanHa u MmaTepujanHa)

CranHa cpeactsa ce wuckasyjy no HaGaBHOj BpujeaHocTu. HabaBke ce eBMAEHTUPajy NO CTBapHUM
TPOLUKOBMMA KOjW Ce CacToje oA (PaKTypHE LivjeHe 1 CBUX 3aBUCHUX TPOLLKOBA HACTaNMUX NPUNUKOM CTaBIbama
cTanHor cpeactea y ynoTtpeOy. [pywTBO KanuTanusMpa camo TPOLUKOBE Martepujana v paaHe cHare
KOpWLLTEHE NpW M3rpaakK CPeACTaBa U TPOLLKOBE kamaTa. Cas ocTanu Matepujan, pajHa cHara, onepaTusHu
pacxofu, U KypcHe pasnuke, ogpaxeHu cy y 6GunaHcy ycnjexa. HakoH nouyeTHor npuaHasakwa cTanHor
CpeAcTBa, MNOjeAMHO CTanHO CPEACTBO UCKasyje Ce NO HEroBOM TPOLUKY YMakeHOM 3a aKyMynupaHy
amopTu3auujy U akymynupase rybutke oa ymamera. CpefCcTBO je pacnonoxuso 3a ynotpeby npsu AaH
HapejHor Mjecelia kaj je U3BpLUEH TEXHWUYKW NPUjEM UNK CPEACTBO JOBEAEHO Y CTakE 4a C& MOXE KOPUCTUTH.

Bujek cTanHux cpeacTsa je BpeMEHCKM Nepuof y Kojem ce ouekyje aa he [pylTBo KOPUCTUTM CPeacTEo.
AMopTU3aLmja CTanHux CPeACTaBa je CUCTEMCKM pacnopes TPOLUKa aMOPTU30BAHOT U3HOCA CPEACTBa TOKOM
Herosor sujeka ynotpebe. [lpylLUTBO NpUMjetbyje NUHEApHU METOA OTNWUCA CTANHUX CPeACcTaBa M TO 3a CBaKO
nojeAuHayYHo CPeACTBO, OCUM aKO MOCTOje 3HAYajHe NPOMjEHe OYEKUBAHOr OKBMpa TPOLLEHa EKOHOMCKMX
KOpUCTU y TOj UMoBUHU. CTanHa CpeacTBa y NPUNpeMu ce He aMOpPTU3Yjy, U3Y3EB aKo Cy pacnonoxuea 3a
ynoTtpely a Hucy nywreHa y dyHkumjy. CtanHa cpefctea BaH ynotpebe ce amopTuayjy, 6e3 o63upa o ce
NPUBPEMEHO He KOPUCTE, jep CPEACTBO TEXHOMOLLIKW 3acTapjeBa. AMOpTW3aLMja ce Npu3Haje Kao pacxo ocum
y cnyyajesuma kaj je yKrbyyeHa y BpUjeAHOCT Heke Apyre UMOBMHE (MHTepHO uapafeHo cpeacTBo, 3anuxe U
cn).

Crone amopTusaumje 3a HemaTtepujanHa cpeacTsa umju Bujek ynotpebe je aecduHUCaH YroBOpOM, ce yTephyjy
npema Bujeky ynotpebe koju npousunasu w3 yrosopa. Ctone amopTusaumje 3a cranHa cpeacTsa yseta y
Hajam (nu3uHr) y cknagy ca YroBopom o HajMy, ce yTephyjy npema nepvogy Tpajaa HajMa Koju npovsunasu
w3 yrosopa. CTona amopTusaumje 3a CTanHO CPeACTBO Ha KojeM Cy ypafeHW HakHagHu wagaum (Koju cy
cacTaBHW W HEOABOJMBW AWO TOr CPEACTEA), a TaKBUM U3AaLMMa je NPOAYKEH KOPUCHU BHjek ynoTpebe unu
nosehaH kanaywTeT Tor cpeacTsa, yTephyje ce KOMUCHICKU, Ha OCHOBY HOBOMPOLEHEHOr KOPUCHOT BUjeKa
ynotpebe HapgorpafeHor cpeacTea.

OcHoBuLy 3a amopTU3aLMjy YUHN HabaBHa BPUjEAHOCT CTanHOr CPEACTBA, OAHOCHO BpPYTO KHMrOBOACTBEHA
BpujeaHocT. OCHOBULY 3a aMOpTU3aumjy CTaNHOr CPEACTBa Y Koje je U3BPLUEHO HAKHaAHO ynarawe, a Takeo
ynarawe Huje umano 3a pesynTar NpoAyXeHe KOPUCHOT BUjeka Tpajarkba CTanHOr CPeACcTBa, YMHU pe3nayanHa
BPUje4HOCT TOr CpeAcTBa Npuje U3BPLUEHOr ynarawa, yeehaHa 3a TPOLLKOBE ynaraka.

Mpoujer-eHn octatak BPMjeAHOCTM U KOPUCHM BMjek ynoTpebe MaTepujanHux CTanHuxX CPeacTasa, kao M
meTody aMmopTu3auuje, [pyliTBO NPEeUCnuTyje Ha Kpajy CBake rogvHe, Te ako CE OuYeKWBara pasnukyjy of
NPETX0AHUX NpoLjeHa NpoMjeHe ce NpU3Hajy Kao NpomjeHa pa4yyHOBOACTBEHUX NpoLjeHa y cknagy ca MPC 8
— PauyHoBoACTBEHE NONUTHMKE, NPOMjEHE PaYyHOBOACTBEHWUX NPOLjeHa W NorpeLuke.
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b)

a)

b)

Ha kpajy ceakor nssjelutajHor nepuoaa [lpyLwTeo BpPLUM NPOBjepy Aa Ny NocToju GUno kakae nokasarerb Aa je
BPMjeAHOCT HEeKOor cpeacTBa ymareHa. AKO TakaB nokasaTterb NocToju, cybjekt Tpeba Aa npouujeHu
Ha[lOKHaMBN W3HOC 3a TakBo cpefcTBo. [yOWUTak of ymamera BpUjeqHOCTM CPeAcTBa NpU3Haje ce Kao
pacxop nepuoga.

CranHo cpefcTaBo npecTaje ce NpUsHaBaTH y TPEHYTKy oTyfiera unu Kag ce He ouekyjy Gyayhe ekoHomcke
KOpuCTU of Herose ynotpeGe. Ako ce y BpujenHOCT CpeAcTBa MpW3Haje Tpoluak 3amjeHe Tag ce mopa
OTNUCaTH KHWUrOBOACTBEHA BPWjEAHOCT 3amjereHor Avjena. BpujeaHocT aujena koju ce Mujersa yTephyje ce
NpoLyjeHoM, Ha OcHOBY y4ellha BpujeaHOCTM Aujena Koju ce yrpafyje y YKynHoj BpujeaHoOCTU CpeacTea.

HAoGutke unu rybuTke Koju HacTaHy 360r UCKHWKaBaka CTanHor cpeacTea yTephyjy ce kao pasnuka usmehy
HETO npuxoaa of oTyfewa W KUroBOACTBEHOr M3HOCA (Cajallkse, HEOTNMCAHE BPUjeAHOCTM) CpeacTsa.
Do6uT oA Npoaaje UCKH:KEHOT CTanHOr CPEACTBa NPeACcTaBrba Npuxog, a ryburtak pacxog Tekyher nepuoaa.

DUHAHCHJCKM MHCTPYMEHTH

Op 1. jaHyapa 2019. roauHe, [pywTso knacudukyje csojy cuHaHcujcky uMoBMHY y crbegehe MjepHe
Kareropuje:

OHa Koja ce HakHaZHO Mjepu no dep BpujeaHOCTH (MK KPo3 ocTany ceeobyxeaTHy Ao6uT [,OCB“] unu kpo3
[o6uT unu ryburak [,Ar),

OHa Koja ce Mjepy N0 aMOpPTU3OBAHOM TPOLLIKY.

Mpu noyeTHoM npusHasawy, [pywTBo Mjepu UHAHCKICKY WMOBMHY Mo bep BPUEAHOCTW nNNyc
TPaHCaKUMJCKM TPOLUKOBM KOjU CY AMPEKTHO NMpUNUCaHW HabaBuM (DMHAHCMjCKe WMOBMHE, y cnyyajy aa
(puHaHCHjCKa UMOBMHA HUje UcKasaHa no ep BpUjeaHOCTH Kpo3 Ao6UT unu ryburtak (SBANN).

MocToje Tpu MjepHe kaTeropuje y koje [pyLUTBO Knacugukyje cBoje AYKHUUKE UHCTPYMEHTE.

AmopTu3oBaHu Tpowak: MMoBMHA Koja ce APXM pafu Hannate YroBOPEHWX HOBYAHWX TOKOBA, MPU Yemy
HOBYaHW TOKOBW NpefcTaBrbajy UCKbyuuBo nnahawa rnaBHUUE WM KamaTa, Mjepu ce No amopTU30BaHOM
TPOLLKY. [IpyLUTBO KnacudmKyje y OBy KaTeropujy:

noTpaXxuBamwa of Kynaua;

kpeauTw 3a koje je ,CMIMN* knacudukaumjckm Tect (Nnahawe camo rmaBHULE U KaMaTe) 3a40BObEH W KOjU
ce ApXe NocnoeHor mogena “apxare pagu Hannate (held to collect );

HOBAaL U HOBYaHW eKBUBAaneHTH,

ocTtana cduHaHcujcka umoBuHa 3a koje je ,CIMMU* knacudukaumjcku TeCT 3afOBOSbEH U KOjU Ce apxe
nocnoBHOr MoAena ,ApXamwe pagu Hannare”.

®BOC[ (®ep spujeaHocT kpo3 octany cBeobyxsaTHy fo6WUT): MMOBMHa Koja ce ApXWM pagw Hannate
YroBOpeHMX HOBYaHUX TokoBa W 30or npopaje UHaHCWjCKE WMMOBMHE, NPU YEMy HOBYAHM TOKOBM
NpeacTaerbajy UCKiby4nso nnahawa rmaBHULE U KamaTa, Mjepu ce no ®BOC/.

®BAI (Pep BpujeaHOCT kpo3 AOGUT unu ryéutak): MIMoBKHa Koja He 3a0BO/baBa KpUTEpHMje 32 aMOPTU30BaHK
Tpowak unu ®BOC[ mjepu ce no ©BAI.

ApywTBO HaKHagHO Mjepy CBE UHCTPYMEHTE KanuTana no gep BpujeaHoCTy.

Ona 1. jaHyapa 2019. roavHe, 3a AyXXHUYKE MHCTPYMEHTE KOjU Ce BOAE NO aMOPTU30BaHOM TPOLLKY MM no
®BOC[, [pywrso npoujeryje odekuBaHe kpeauTHe rybutke (,ELUT®) Ha oOCHOBY AaneKocexHux
WHPOpMauKja, He3aBUCHO OA Tora /la N NOCTOje UKAKBE HA3HaKe yMarmetba.

3a kpaTtkoTpajHa noTpaxuBara of Kynaua, 6e3 3HayajHe KOMNOHEHTe (PUHaHCUpakba, [pyLITBO NpuMjersyje
nojeAHoCTaBrbeHM NpucTyn 3axTjeeaH no MCO®U 9 u mjepu ouekuBaHe rybutke ycnvjen ymarsersa
BPUje4HOCTM TOKOM NepuoAaa Tpajara yroBopa, a 04 NOYETHOr NPU3HaBaka NOTPaXnBaka.

OpywTBo KOpUCTM MaTpuLy WCnpaBKe BPUJEAHOCTM MO KOjOj Ce rybuun yCrnujea yMamera BpujeaHOCTH
u3payyHaeajy 3a noTpaxusamwa o[ Kynaua CXOAHO HWUXOBOj CTAapOCHO] CTPYKTYPU UMW NEPUOAUMA HsUXOBOT
pocnujeha.




a)

b)

c)

b)

d)

Aa Gu ce u3Mjepunu O4YEKUBAHW KPEAWTHM rybuumM, noTpaxMBara Of Kynaua Ce rpynully Ha OCHOBY
3aj€AHNYKNX KapaKTEPUCTUKA KPeAUTHOT pU3ika, AHanK3a Heonopaeka NPOBOAM Ce 3a NPETXOAHUX 5 roguHa
Aa 6u ce yTBpAno onfin omjep ynacka y ctatyc Heucnywaearwa obasesa (Aedaynt®).

Owmjepu pedaynt-a pauyHajy 3a croefehe Bpemercke uHTepsane: 4o 30 gaxa; og 31 Ao 60 aawa; og 61 go
90 aaHa; u npeko 90 aaHa.

ApywTeo ce soan MoAenoM of Tpu ase 3a ymarere BpUjeaHOCTH duHaHCHjCKE MMOBWHE, OCUMM 3a
noTpaxueara of Kynaua:

®asa 1 — cacToju ce U3 U3Hoca 3a Koje Ce KPeAUTHU PU3MK HUje 3HauajHO noBehao of MOMEHTa NoYeTHOr
npusHasamwa. OuekuBaHM KpeauTHW ryGuum oppefyjy ce Ha ocHosy BjepoBaTHohe ynacka y crartyc
Heucnyraeara obasesa yHyTap HapeaHux 12 mjeceum (Tj. yKynHW O4eKnBaH KpeauTHU rybuTak NOMHOXeH ca
BjepoBaTHONOM Aa he ce rybutak fecutu y HapeaHux 12 mjeceum).

®asa 2 — cacToju ce 43 u3Hoca 3a koje je yTBpheHo 3HauajHo noseharbe KpeauTHOr pU3nKa o MOMeEHTa
NOYETHOr Npu3HaBakba, anu 3a Koje He nocToje OGjeKTMBHU AOKa3n ymarera BpujeqHocTn. OueknBaHu
KpeauTHW rybuun Gasupajy ce Ha BjeposaTHONM ynacka y CTaTyc Heucnywasakwa o6aBesa TOKOM nepuoaa
Tpajatba yroeopa.

®asa 3 — cacToju ce U3 U3HOCa 3a Koje NOCToje 0BjeKTUBHN AoKa3K yMarera BpujegHOCTH.
MoTpaxwusara of Kynaua knacudukyjy ce unm kao dasa 2 unu daza 3:

®asa 2 - cactoju ce u3 noTpaxusama 3a Koja Ce NPUMjeyje MojeJHOCTABIbEHN NPUCTYN Mjepemra
OYEKMBAHMX KpPeAUTHUX rybuTaka TOKOM nepuoaa Tpajaka yroeopa, ocum 3a ogpefeHa noTpaxusara oA
Kynaua knacudukosaHa y daasy 3.

®aza 3 — cacToju ce W3 noTpaxusara OA Kynaua Koja cy Aocnuvjena suwe oa 90 AaHa unu 3a koja je
WHOMBMAYANHO UAEHTUUKOBAHO yMak-eHe BpUjeHOCTH

Apywrso ysuma y obsup creefehe HasHake npu NpoLUjeHW 3HauajHor noeeharsa KpeauTHOr puanka
noTpaxkueara 3a jare kpegure:

KpeauT je Aocnuo HajMare 30 aaHa;

nocToje MpaBHE, TEXHONOLWKE MMM MaKPOEKOHOMCKE NpOMjeHe Ca 3HAYajHUM HEraTUBHWUM yTuuajem Ha
OYXHUWKa;

nocToje MHOpMaLmje O HeNoBOSLHUM AorafhajuMa NoBE3aHUM Ca KPeaWTOM UNU APYrUM KPEAUTUMA WCTOr
AYXHWKa o4 ApYrux KpeawTopa, Kao WTo Cy 3aTeBapare yrosopa, kplieke oapeabu u3 yrosopa, NOHOBHM
nperosopu 360r mHaHcKujckmx notewkoha, uta.;

AYXHUK je u3rybuo aHauajHor kynua wnu gobaerbaua unu Ha Apyru HauuH WCKYCWUO 3HayajHe HEenoBOSbHE
NPOMjEHE Ha CBOM TPXULLUTY.

PuHaHCKjCKa MMOBMHA OTNUCYje Ce y LjenocTu Mnu AjenoMuyHo, kaga [pylWTBO NPakTUYKM MCUpnK cee
Hanope 3a HajoKHady CBOT NOTpaXuBara U 3aK/byyu Aa HEMa ONpaBAaHOr OYekuBaka 3a HagokHagy. Oso
ce obuuHO AellaBa kaaa je CpeACcTBO AOCNUjeno Hajmate 365 gaHa.

duHaHcujcke obasese knacuukyjy ce kao duHaHcujcke obasese ,no GBI unu kao ,octane duHaHcKjcke
obaBese”. ®uHaHcHjcke obaBe3e MOYETHO Ce NpPU3Hajy No hep BPUjEAHOCTH yMaweHOj 3a TpoLUKoBe
TPaHCaKLMje U HAaKHaAHO Ce Mjepe No aMopPTU3OBAHOM TPOLLKY Y3 ynoTpeby edeKTUBHE KaMaTHe cTone.

3anuxe
3anuxe ce cacrtoje oA CUPOBUHA, MaTepujana u onpeme KOju C& MOry KOPUCTWUTM Y M3rpajiku UMK OJpXKaBaky

CTanHux CpeAcTasa, pe3epBHUX AWjENoBa, CUTHOT MHBEeHTapa, amGanaxe u ayToryma, u pobe (poba y cknony
ca acembBnupaHoM ycnyrom) Koja ce Apxu 3a garby npoaajy.

ApywTeo 0ABOjEHO BOAM 3anWUXe WHBECTULMOHOr MaTepujana u 3anuxe noTpowHor Matepujana. 3anuxe
MHBECTULIMOHOT MaTepujana uckasaHe Cy y OKBUpY CTanHux CPeACTaBa y NPUNpemMu u BpeaHyjy Ce No TPOLLIKY
Habaeke.
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3anuxe cupoBuMHa, MaTepujana, pesepeHUX AUjenoBa, CUTHOr MHBEHTapa, ambanaxe v ayTo ryMa ce NoYeTHO
BPpeAHyjy no HabasHoj BpujeaHOCTH (TPOLLKY HabaBKe) UNu HETO YTPXWUBO] BPUjEAHOCTH, OBUCHO Of TOra LTO
je Hwxe. Y Tpowak 3anuxa ce ykbydyjy CBM TPOLUKOBW HabaBke, ¥ APYrM TPOLLKOBM Koju cy Hactanu
AOBONEHEM 3anuxa Ha cajalky Nokauuvjy ¥ cagalke crawe. [jeMMUYHO BPUJEAHOCHO OTMUCUBAH:E
3anuxa wucnopg Tpowka HabaeBHe BpujeaHOCTU [IpYLUTBO BPLUM YKONMMUKO CE TPOLLAK 3anuxa He MOoXe
HaZlOKHAAUTW U3 pasnora WTo cy 3anuxe: owTeheHe, y UMjenocTn unu AjenMMUYHO 3actapjene, unu gyxe
3aApxaBaHe Ha 3anuxu, HeynoTpebrouee (onaaare KBanuTeTa, TEXHOMOLLKA 3aCTapjenocT U Cn.), ako Cy Ha
TPXKULLTY HUXOBE NPOAAJHE LMjeHe CMakere Unu ako cy noBehaHu NpoLyjereHn TPOLLKOBU A0BPLLEH:A.

Cse sanuxe cupoBMHa, MmaTepujana, WHBECTULWOHE ONPEMe, Pe3epBHUX AMJENOBA, CUTHOT MHBEHTapa,
ambanaxe u ayTo-fyma, CnuyHe BPCTE W HamjeHe, [pyWITBO BpeaHyje NPUMjEHOM METOAE NOHAEPUCAHOr
NPOCje4HOr TPOLLKA.

Pasayxetbe, Tj. TpOWaK 3anuxa CMPOBUHA W penpoMarepujana, pe3epeHUX AUjeNoBa, CUTHOT UHBEHTAapa,
ambanaxe v ayTo-ryma BpLUM Ce MO NPOCje4HOj NOHAEPUCAHO] LIjEHMU.

BpujeaHocT matepujana 3a Tenedorcke ycnyre (T u ynTpa kapTuue) uckasaHe cy no npocje4HuM LuujeHama
Ha OCHOBY TpOLLIKOBa HabaBke, 8 HOMMHANHa BPUjEAHOCT UCKa3aHa je y BaHBMNaHCHO] eBUASHLMU.

Onope3uBate

lMopes Ha Ro6uT ce obpayyHaBa Ha onopesuBy A06GWT 3a NyHy roguHy no eaxehoj ctonu oa 10%. Buwe
ynnaheHu nopes Ha 4O6UT NpusHaje ce Kao aKoHTauuja Nopesa 3a HapeaHy NOCOBHY rOAvHY.

Mcka3uBara MHTEPHUX NpUXoAa M pacxoaa

TPOLUKOBM CTanHuX cpeAcTaBa uarpafieHux y BNacTUTOj pexuju €BWAEHTUpajy ce Y NOCNOBHUM KHsMrama no
BPCTW TPOLUKOBA Y MOMEHTY HacTaHka, OABOjEHO MO CBaKOM MHBECTULIMOHUM ynaraky. YKynHa spujeaHocT
TPOLUKOBA NO WHBECTULIMOHOM ynararwy He Moxe npehu BpujeaHOCT koja 6M ce nnatuna 3a KynoswHy UCTOr
CpeAcTBa Ha TPXWWTY. BpujegHOCT BNacTUTUX pajoBa, KOjU ynase y BPUJEAHOCT CTanHUX CPeacTasa
UCKIBYU4Yjy Ce M3 NpUX0Aa M TPOLLKOBaA.

OcTanu TpOLUKOBM y BNacTUTO] PEXMju1, KOjU HE ynase y BpUjeAHOCT CTanHUX CpeacTaBa eBuaeHTupajy ce y
MOCNOBHUM KHMramMa no BPCTU TPOLLKOBA y MOMEHTY HacTaHka y Aujeny [pyliTBa Koje je Hanpasuno
Tpolkose. [peHoc TpolukoBa Ha AuO [lpywwTea 3a Kora Cy TPOLUKOBM HacTanu BpLUM Ce Npeko pacnopeaa
TPOLIKOBa NO CBAKOM MCNOCTaBbEHOM WHTEPHOM OOKYMEHTY.

Tpowwkosu TK ycnyra (tenecdoHu cukcHe n mobunte TenedoHuje, ycnyre GuxHeTa u Buxnaka) y cnyxbeHe
CBPX€e U UHTEPHU NPUXOAU NO OBOM OCHOBY HE EBUAEHTUPAjY CE Y IMaBHOj KHbWU3MU, NO4auM Cy EBMAEHTUPaHU
y noceBHum Gasama (koHTpone npuxoga no PL]). OBX TPOLIKOBM M MPUXOAN HUCY UCKA3aHM Y YKYNHUM
TPOLLKOBMMA U NPUXOAUMa KPO3 hMHaHCHCKE U3BjeLTaje.

Tpowkosu ynotpeGe BpujeaHocHuua T® kapTuua WM npenaua KapTuua 3a notpebe penpeseHTaumje u
NponaraHAHe CBpXe eBMAEeHTUPajy Ce NO HOMWHAMHO] BPUje4HOCTU NPEKo MHTEPHUX NPUXOAA Y Nepuoay Kaa
Ce BpLUM Npey3umar-e BpujeAHOCHULA U3 CKNaauLLITa MaTtepujana.

BpeanoBara M MCKa3MBak-a NPUMakba pagHMuKa

Mpumarsa pagHuka koja aocnujeBajy y poky of ABaHECT Mjeceuy HaKoH Kpaja pa3gobrba y KojuM je pagHuk
NpYXuo CBOje ycnyre NpeacTasrbajy KpaTkopouHa Npumarka. Y KpaTkopouHa npuMarsa cnagajy:

lMnahe 3a ehekTMBHU pag No MHTEPHWUM akTUMa [pyLiTBa, NOPE3u U AONPUHOCH NO 3aKOHCKMM nponucuma,

HakHage 3a kpaTkopouHa OACYCTBa: rogulkbsM OAMOP, APXKABHU M BjepCKW MPasHWLM, BOnoBame, OCUM
Bonosara Koju ce MOXe HaAOKHaAWUTM Of 34paBCTBeHUX (hOHA0BA,

Tonnu o6pok, Npeso3 ¢ nocna u Ha NOcao, Perpec 3a roAULLIKLYM OAMOP W OCTana 3aKOHOM NPU3HATA NpPUMar-a
pagHuka,

HeHoBuaHe HakHaae paaHULMMa, raje cnagajy 34paBCcTBeHa 3alUTUTa, KOPULLTEHE aytomobuna, ctaHosa Unu
Apyrux foGapa GecnnaTHo MNW MO NOBRALLTEHO] LMEHN U NOPE3N U [AOMPUHOCH Koju ce nnahajy Ha Te
HakHage.
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KpatkopouHa npumarba pagHuka npusHajy ce y TPOLLKOBE NEPUOAA KaA je PagHMK NpYXuo ycnyre [pywray 1
CTeKao npaBo Ha HakHady, OCUM 33 NpUMara pagHuWKa koja ynase y BPUjeAHOCT 3anuxa Wnv CTanHMX
cpeacTaea.

Mpumarea pagHuka Koja y LujenocTu Aocnujesajy 3a Ucnnarty no UCTEKy ABAHECT MjECeLy 1 BULLE HaKOH Kpaja
pasfobrba y Kojem Cy pagHuUM NPYXunu ycnyre nosesaHe C TUM NpuUMakvMa NpeacTaBrbajy AyropodHa
npumara. [lyropoyHa npumatrba yKrbyuyjy:

OTnpemHuWHe y neHsujy,
JybunapHe Harpage 1 Apyre Harpage 3a Ayroroguiuksu pag,

HakHape s3a Bpujeme Ayxe cnpujeyeHOCTM 3a paji, AyXer OfCycTBa 360r ycaBpLuasara U Apyre oarofjeHe
HakHape, Koje focnujesajy y poky oA 12 mjeceuw 1 BULLIE NO UCTeKY pa3aobrba y kojeM cy sapaheHe.

YTephuBatbe capawme BpujeaHOCTU obaBesa M3 NPETXOAHOr CTaBa BPLM CE METOAOM aKymynupaHux
npumara pacnopefleHux TOKOM Mpoueca paja 3a CBakKor pajHMKa OABOJEHO, KOPWLLTEHEM aKTyapcke
TEXHWKE pagu cauurasarba NoysgaHe NpoLjeHe M3Hoca NpUMarka Koju Cy pagHvLM 3apajunu y 3amjeHy 3a
npyxeHe ycnyre y Tekyhem 1 npeaxoqHom pasgobrby.

Kap nocroje moryhHocT HagokHaae obasesa npema pagHvuMma of Jpkase unu Apyrux npasHuX nuua, LWTo
npousunasu us 3akoHa unu Yroeopa, [pywteo hie npusHaTi NOTPaXKUBakE U YMarUTH TPOLLKOBE PaHUKA.

PesepBucama (pasrpaHuyaBara)

Opyuwrteo pesepeuiie obaeese koje npouaunase w3 3akoHa Unu YroBopa 3a Koje NocToju HEU3BJECHOCT OKO
u3Hoca n BpemeHa Byayhux usdataka sa wuxoso nogmupetse. O6asese cy pesynrar gorahaja koju je HacTao
Yy NPOLWNOCTH, a MOry ce Noy3AaHo npoujeHnTy. Ako ce yTBpau Aa Hehe aohu 4o oarbesa pecypca no o6asesau
koja je peaepsucaHa WnK je JOLINO [0 Mawer ogrbesa pecypca obaBesa ce He npusHaje. [pywreo he
PasrpaHu4uTM Npuxoae Koju cy akTypucaHu unu HannaheHu, a HUCY NpYXXeHe yCnyre Wnu HUCY HacTanu
OCHOBHM TPOLLKOBM 3a npyxate ycnyra. lNpuxoam ce pasrpaHnu4asajy Ha OCHOBY Nnoy3aaHe npoljeHe, aa he
TPOLUKOBW Npyxara ycnyra y Behem Aujeny TepeTutu TPoLKoBe HapeaHe roguHe. Behn usHoc cTBapHMx
TPOLUKOBa y OAHOCY Ha pesepBUCaHE TPOLUKOBE KisWMXKWM Ce Ha TEpPET pacxoda Nepuosa, a Mamu M3HOC
CTBapHWX TPOLLKOBA y OAHOCY Ha pe3epBUCaHe TPOLLKOBE KKK Ce Y KOPUCT npuxoga nepuoaa.

OGpauyHare kamaTte no 0CHOBY 06aBe3a KibWKE Ce Ha TepeT pacxoAa, OAHOCHO pacxoaa oa thuHaHCcupaka
Y KOPUCT BpeMeHCKWUX pasrpaHuuera. MNpumrbenn obpadvyH kamarta of NoBjepunaua Kiwswxe ce Ha Teper
BPEMEHCKMX pasrpaHnyera kaaa Cy NPETXOAHO KHUKEHE Y KOPUCT BPEMEHCKMX pasrpaHnyera. O6pauyHate
kamate npema AyxHuuMMa Koju npousunase M3 yrosopa, a HUCy HannaheHe unu akTypucaHe (kamate Ha
Opo4eHa unu aenoHosaHa CpPeAcTBa U kamarte no NpoAaju Ha KpPeauT) KkbWKe Ce Yy KOPUCT npuxoga of
¢hmHaHcUparba U Ha TepeT pesepBucama.

Hpyurreo he npusHaT pesepsucarse No ocHoBY Yrosopa no kojuma cy obasese no Yrosopy Behe o kopucTu
koja ce obesbjefyyje s yrosopa (LUTETHUX yroBopa), NOCnuje NpU3HaBakwba CBUX yMaweHa Ha UMOBWHMU Koja
je npeamerT yrosopa.

Horafaju HakoH gaTtyma 6unanca

®uHaHcHjcke u3BjelwTaje notnucyje leHepanHu aupekTop OpywTsa, koje je npegxogHO noTnNMcao
uepTuduumpaHn padyHoBoha — Pykosoawnay Cektopa 3a payyHoBoacTBO. [loTnUCOM MHAHCKjCKUX
u3Bjewraja, uctu ce y cknagy ca MPC 10 cmatpajy ogo6peHum.

U3mjeHa dpuHaHCHjcKMX U3BjewTaja NO OCHOBY MaTepHjasHO 3HAaYajHUX CTABKM

WU3ocTasrbeHe unu norpeLuHo uckasaHe CTaeke Cy MaTepujanHo 3HauyajHe ako 6u, nojeuHa4YHo UNu rpymnHo,
MOrne yTuuath Ha eKOHOMCKE OAfNyKe KOPUCHMKA (PUHAHCK|CKMX WU3BjeluTaja JOHECEHe Ha OCHOBY TMX
w3BjelTaja. 3Ha4ajHOCT (MaTepujanHOCT) OBMCH O BEMMYMHN U BPCTU M3OCTABILEHE UMW MOTPELLHO UCKa3aHe
CTaBke carnegaHe y cBujeTny npucyTHux npartehux okonHocTu. Oanydyjyhu dakrop moxe npeacTaBrbaT
BENUYKMHa CTaBKe UK NpUpoaa cTaBke, OAHOCHO KbUX0Ba KOMGUHaLWja.

47



R B B B R R R S S R T TR O R

PeTpoakTBHO ucnpaBrbake MaTepujanHo 3Ha4ajHuX rpeluaka ua NpeTxoaHux pasnobrba BpLLM ce y NPBoOM
ceTy uHaHcujckux u3BjeluTaja koju Gyae oaobpeH 3a uafaBake HAaKOH OTKPUBaH:a TUX rpelaka. Ynopeaxe
WHopMauuje 3a npeTxoaHa pasfnobrba npeseHTUpajy ce Kao Aa Cy HoBe payyHOBOACTBEHE NONUTUKe Gune
NpUMjeruBaHe OQyBMjeK, OAHOCHO Kao fa rpeluke U3 NpeTXogHor pasnobrba HUCY HUKaga Hu nocrojane.
MsHoc npunarofasara koju NPOM3MNA3N M3 NPOMjEHE PayyHOBOACTBEHE MONUTUKE MMM W3HOC ucnpaske
rpewke U3 NpeTxoAHor pasnobrba BpLIK Ce MCNPaBKOM NOYETHOT CTaka 3aApKaHuX 3apaaa (akymynupae
[obutw).

BucuHa 3HavajHocTu ce yTepRyje y BucuHu o 1% 04 yKynHO OCTBapeHor npuxoaa y roguHu 3a Kojy ce
u3pafyjy ussjewTaju. Ykonuko yTepheHa MaTepujanHo 3HauyajHa rpetluka y TMOCNOBHUM KtoMrama u
(PUHaHCKjCKMM W3BjeLTajuma npenasu u3Hoc yTepReHe 3HauajHocTW, Ynpasa [pywrsa AoHOoCKM oanyKy o
W3MjeHU (PMHaHCK|CKMX M3BjeLuTaja 3a NepUos 3a KOjW je rpeLuka U3BpLLEHA.



NPEMNEL NOCNOBAHKA

Y HapeaHoj Tabenu cy npukasaHv OCTBapeHW YKYMHU NPUXoaW, pacxoau v gobut 3a 2020.roguHy, nnaH 3a

2020.roavHy kao v ynopegHv nogauu 3a 2019.roguHy:

(y 000 KM)
5. onwc R
: : 3 4 3 (5?3) (5-:4)
| NOCNOBHU NPUXOOU 497.261 479.423 451.779 91 94
A MAJIOMPOOAJA 450.645 413.084 402.235 89 97
1 NMnoPOONYHU CETMEHT 134.614 118.362 127.499 95 108
2 CEMMEHT MOBUINHUX KOPUCHUKA 198.693 180.357 162.765 82 90
3 NMOCNOBHWU CErMEHT 76.996 69.854 67.510 88 97
4 &%‘gﬁﬂﬁﬂ EHF:t\O%h’ErF;\())EE 30127 38744 41758 107 108
5 OCTAIU NMPUXoaun 3.200 4.043 2.747 86 68
6 E®EKAT UMIMIIEMEHTALUMJE MC®UM 15 -500 1.771 60 -12 3
7 nonycT 3A NPOrPAM NNOJANHOCTK -1.485 -48 -104 7 218
B BENENPOOAJA 38.466 44.068 34.134 89 77
1] OCTAIIKM NOCNOBHU NPUXOOKN 8.150 22,272 15410 189 69
X ®UHAHCUJICKHK NPUXOOMU 5.153 6.696 5344 104 80
"oy YKYNAH PUXOR 502413 486119 457123 91 94
1 NOCNOBHU PACXOU (A oo @) 318.140 307.375 299.759 94 98
A MaTtepujanHu TpoLIKOBK 15.060 13.144 12.258 81 93
3 If’q‘;”;;:‘fﬁa R DT TIp R P g 115977 116905 115609 100 99
U TpoLKOBKM NPOU3BOAHE 36.421 31.404 26.414 73 84
a HemaTtepujanxu TpoLukosu 93.003 85.798 85.191 92 99
E HabaeHa BpujegHocT npogate pobe 48.420 45.394 48.287 100 106
] Ocranu nocnoBHu pacxogu 9.260 14.732 12.000 130 81
I AMOpTH3aLuja U TPOLLIKOBU pesepBucara 125.256 117.908 101.193 81 86
1] ®PuHaHCHjcKM pacxoam 3.547 3.847 4136 117 108
a +|||\i"“ YKYINMHU PACXOOU 446.944 429.130 405.089 91 94
L Sy DARSIR RS 3.250 3.242 3166 97 98
I OOBUT + AMOPTU3ALIMJA 180.725 174.897 1563.227 85 88
L. OOBWUT y (000 KM) 55.469 56.989 52.034 94 91
V. EMP‘)’“V'““B“W (Npsoipypegeminy y 000 15313 14869 14232 93 96
V. ExoHomuuHocT (Mpuxoa/pacxog) 1.2 1,13 1,13 100 100



Mnax 3a =Xl 1= Xl

P.B. onuc 2020. 2019. 2020. Wnnexcu
8 7
1 2 3 4 5 (513)  (5/4)
VL. Pextabunuoct [([obut/npuxoa)*100] 11,04 11,72 11,38 103 97

*Tpozoduwrbu nnax nocnosara fuonuykoe dpywmea BH Telecom Capajeso 3a nmepuod 01.01.2020. — 31.12.2022.
2oduHe 6poj 00.1 — 03 — 65065/19-5 00 28.11.2019. 200uHe y dujeny koju ce o0Hocu Ha 2020. 200uHy.

** ¥ Usgjewmajy o nocniosarsy 3a | - Xl 2020. 20duHe nodayu o usHocy ocmeapeHoez npuxoda u pacxoda od npodaje mk
onpeme no ocHosy ysofewa LTE mpexe u3 2019. zoduHe cy uckaszaHu y Hemo U3HOCY, OGHOCHO y cknady ca
Kru2oeodcmeeHoM esudeHyujoM. Y uzejewmajuma 3a 2019. 200uHy, npuxodu, kao u pacxodu od npodaje mk onpeme o
ocHosy yeofjersa LTE Mpexe cy uckazaHu y 6pymo usHocy jep cy Ha maj HayuH 6unu nnaHupaHu MpuiuKoM cayut-asarba
nnava npuxoda u pacxoda 3a 2019. 200uHy. HasedeHo 3Hayu da cy yKynHu Npuxodu u yKyrnHU pacxodu y ussjewmajuma
3a 2019. 200uHy uckasaHu y U3HOCY euweM 3a u3Hoc b6pymo ocmeapeHoz npuxoda, 00HOCHO 6pymo ocmeapeHoz
pacxoda od npodaje mk onpeme o ocHosy yeofewa LTE mpexe. Y cknady ca HagedeHuM, 6pymo npuxodu od npodaje
mk onpeme o ocHosy ysofjersa LTE mpexe y nepuody | - Xl 2019. 200une cy usHocunu 36,6 munuora KM, dok cy 6pymo
pacxodu o ucmom ocHogy usHocunu 26,4 munuoHa KM, 0ok je eghekam Ha cbuHaHcujcku pesynmam o HasedeHOM
ocHosy 10,2 munuona KM. HasedeHu HavuH ucka3sueara bpymo npuxoda u pacxoda od npodaje onpeme y oksupy LTE

npojekma uMao je ucmu ecgbexam Ha Gobum Kao u Hemo NPUHYMN ucka3suearka npuxoda u pacxoda no ocHosy npodaje
orpeMe y 080M npojekmy.

Y nepuoay | - XIl 2020. roauHe ocTeapeH je crbegehu UHaAHCH|CKU pe3ynTar:

- YKynHu npuxoam cy ocTBapeHu y usHocy og 457,1 munuon KM wro je marse 3a 29,0 munuoxHa KM
wnu 3a 6% y ogHocy Ha ocTBapere npuxoaa y nepuoay | - XIl 2019. roguHe, kaga cy usHocunu 486, 1
munuoH KM. Y oaHocy Ha nnaH npuxoga 3a nepuog | - Xl 2020. roguHe Koju usHocn 502,4 MunvoHa
KM ocTBapeHun npuxoau cy mamu 3a 45,3 munuona KM unu 3a 9%.

- YKynHu pacxoam ocTBapeHu cy y uaHocy og 405,1 munuoH KM 1 marsu cy 3a 24,0 munvoHa KM unu
3a 6% y ogHocy Ha ocTBapere pacxoaa y nepuoay | - XIl 2019. roguHe, kaga cy uaHocunu 4291
munuoH KM, Aok cy y oaHocy Ha nnaH 3a nepwog | - XIl 2020. roguHe maru 3a 41,9 munuoHa KM
unu 3a 9%.

- Ocreapena 6pyTo no6uT usHocu 52,0 munmona KM u mara je 3a 5,0 munuoHa KM nnu 3a 9% y
ofHoOCy Ha ocTBapeHy aobut y nepuoay | - Xl 2019. roauHe. ¥ ogHocy Ha nnaH 3a nepwog | - Xl
2020. roauHe, koju usHocu 55,5 munuoHa KM ocTeapeHa fo6uT je mawa 3a 3,4 munuoHa KM unu 3a
6%.

¥ nepuogay | - XIl 2020. roauHe ocTBapeHa je npoduTHa mapxa (6pyTo Aobut/npuxoa*100) y usHocy 11,38%,
WwTo 3Ha4n da je [OpywTso Ha ceakux 100 KM ykynHor npuxoga octeapuno 11,38 KM 6pyTo gobutu. Y uctom
nepuoay 2019. roguHe oBaj nokasarters je uaHocuo 11,72%.
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TENEKOMYHUKALIMJCKU KAMNALUTETHU

MopoauyHKU cerMeHT
Bpoj kopucHuka nopoau4HOr cermenTa Ha gaH 31.12.2020. roguHe W3HOCHO je 333.227 n mamm je 3a 9.198
wnm 3a 3% y opHOCY Ha Bpoj kopucHUKa Ha AaH 31.12.2019. roguHe kaaa wx je 6uno 342.425.

Y crepehoj Tabenu npukasaH je 6Gpoj KOPUCHMKA NOPOAMYHOr CermeHTa Ha AaH 31.12.2020. roguvHe, ca
ynopeaxum nogauuma Ha gad 31.12.2019. roguse 1 nnaHom Ha aaH 31.12.2020. roguHe.

P, BH TELECOM 312200, Si1ogvie.  3idzsezs.  VHOEKC
1 2 3 4 5 6(5/13) T7(5/4)
A MNOPOAWYHU CErMEHT 347.998 342.425 333.227 96 97

Al xDSL cdusmuka nuua 53.483 54.459 53.119 99 98

A2 ®ukcHa uramnyka nuua 79.465 87.433 76.189 96 87

A3 Moja TV du3auuka nuua 215.050 200.533 203.919 95 102

Y okBupy ykynHor 6poja KOpUCHWKa NOPOANYHOT CerMeHTa youeH je nag 6poja xDSL kopucHuKa — uranyka
nnua n KopucHuka dukcHe TenedoHuje — pusndka nuua. Y oaHocy Ha octeapere 31.12.2019. rogure 6poj
kopucHuka xDSL — dusnukmux nuua maru je 3a 1.340 unu 3a 2%. Y oaHOCy Ha nnaH Ha gaH 31.12.2020.
roavke, 6poj kopucHuka xDSL dusnuka nuua je marbk 3a 364 KOPUCHUKA, OAHOCHO NNaH OBUX KOPUCHUKA j&
ocTeapeH ca 99%.

Bpoj kopucHuka gukcHe TenedoHuje - dusuuka nuua marwi je 3a 11.244 unu 3a 13% y oaHOCY Ha MCTH
nepwoa npeTxoaHe roanHe. bpoj kopucHuka dukcHe TenedoHuje - huanyka nuua Ha aaH 31.12.2020. rogune
Y OAHOCY Ha nnaH OBWUX KOPUCHWKA Makbu je 3a 3.276 kopucHuka unu 3a 4%. Y nepuogy | — XIl 2020. roguHe
ykynHo 1.827 kopucCHWKa je npeHujeno ukcHU Bpoj y Mpexe KOHKypeHtCKMX onepaTopa, NPBEHCTBEHO Y
mpexy oneparepa Tenemaux 83,3%, Enta-Kaben Het 7,2% u EyponpoHert 5,8%. Jegan oa pasnora 3a
cmanere Gpoja kopucHuka ukcHe TenedoHuje je npenasak kopucHuka Ha Moja TV ycnyry. Heku oa paznora
Hwxer 6poja KOpUCHUKA Cy packuaW yroeopa, Npu Yemy KOPUCHULM Kao Hajuelwhun pasnor packuaa Haeoge
HekopuwiTewe ycnyre y OyayhHocTu (y3 HanomeHy aa je 6poj packuaa HUXKKU HEro y UCTOM Nepuody NpeTxXoaHe
rOAVHE), HE3a0BO/BLCTBO KOPUCHWUKA BP3NHOM OTKNakbaka CMETHM, NepLenLuja KOPUCHUKA Aa KOHKYpeHumja
“ma npusnauHujy noHyay. Tpeba HanomeHyTu Aa je cmamere Gpoja KOpUCHUKA 0f (DUKCHE TenedoHuje
KOHCTaHTaH TpeHg, He camo y BH Telecomy Beh u Ha TpXWULWTYy TenekomyHWKauuja y peruju u csujeTy.
CyncTtutyyuja rosBopHe KOMyHUKauuje nyTem MoBunHux TenedoHa je npucyTHa seh AyXuU HU3 roauHa.

Cmatere Gpoja kopucHuka ukcHe Tenedonuje u xDSLa gjenuMuyHo je komneHawpaH nopactom Gpoja
kopucHuka y okeupy Moja TV ycnyre. KopucHuum koju cy npenasvunu Ha Moja TV nakete cy ce Hajsehum
AUJENOM Ha TO 0ANY4UNK 360r HMKMX TPOLLKOBA KOPULLITEHA MHTETPUCAHE YyCNyTe.

Ha croegehum rpadvkoHMMa NpUKasaH je NnaHupaHW M OCTBapeHW TPeHA KpeTara KopucHuka xDSL
PU3NYKNX NMLA U KOPUCHMKA (DUKCHE TenedoHuje — dnanyka nuua 3a 2020. roguHy.
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Bpoj peructposanux kopucHuka ycnyre Moja TV Ha aaH 31.12.2020. rogute uaHocuo je 203.919 u sehu je 3a
3.386 kopucHuka unm 3a 2% y oaHocy Ha BGpoj perncTpoBaHnx KopucHuKa yenyre Moja TV Ha aaH 31.12.2019.
roauHe kaga je usHocuo 200.533. OcTeapetse 6poja kopucHuka Moja TV Ha AaH 31.12.2020. roguHe y ogHocy
Ha nnaH Ha gaH 31.12.2020. roauHe Makse je 3a 11.131 kopucHuka unu 3a 5%.
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Heke akTMBHOCTM M Mjepe Koje cy noay3eTe 3a OCTBapeHe MNNAaHCKWUX BpPUjeAHOCTH (PUKCHe
TenedoHcky ycnyry, xXDSL nakere u Moja TV nakere:

Y uyurey goctusara 3agaHux epujeaHoctu 3a 2020. roguHy peanusupana ce NPOMOTUBHO — npojajHa
akumja 3a dukcHy TenedoHcky ycnyry u XDSL nakete nog Hasueom 10 U3BPCHUX MNMOKITOHA y3
¢ukcHu, uHmepHem unu Moja TV!. Axkuwja ce npoeoguna y nepuogy oa 03.08.2020. po
01.09.2020.roauvHe n 6una je HamunjereHa pesngeHUMjanHUM, HOBUM M NocTojefinM, KOpUCHUUMMA
(duKCHe TenedoHcke ycnyre, ycnyre npuctyna WHTepHeT wmpexu (Het®nar naketn) u
Myntumegujante ycnyre Moja TV.
YBefeHa je noHyaa HBO GOycnyre Koje uMa 3a uurb, y3 noeehame koHkypeHTHocT Moja TV noHyae
Ha TpxuWLWTY, nosehawe npogaje HBO MNpemuym nakeTa v sehe 3a40BOMLCTBO W NOjANHOCT KOPUCHKUKA
Koju npedepupajy dunmcke cagpxaje.
YceojeHa [lMocebHa noHyAa 3a 3aApXaBake KOPUCHWKA Yy CryyajeBMMma 3axTjeBa 3a TpajHUMm
packugom.
Y noHyay ysBefneH HOBM pojatHM nakeT TV cagpxaja 3agpyra komepuujanHo noHyfieHa of
07.12.2020. roguHe ca GecnnaTHMM NEpUOLOM KOpULLITEHAa of 25 AaHa.
Op 01.05.2020. roguHe u3nBOjeH HOBU A0oAATHM NakeT. MNakeT noA Ha3usoM MNuHK-E ykrbyumo je camo
TV kaHane 3a ogpacne 13 NuHK rpynauuje.
Op 01.07.2020. yHanpujefeHa noHyaa Moj U36op kpoa:
omMoryhasare npeHoca 6oHyca og 5 KM y HapeaHu o6padyHCKWM nepuoj anv noj UCTUM ycnosuma
KopuLTera BoHyca (ycnocTasa no3usa yHyTap rpyne, no3ueu / SMS / MMS npema mpexama BH
Telecoma, 3a ogpxaBame aKTUBHOT CTaka YNTpa payyHa) u
omoryhaBame KopucHUUMMa Nn.HeT ycnyre, HetTolo (MHeTm®nar) naketa kao u ycnyre lNpuctyn
MHTEPHETY, MyNTUMeauju M UKCHOM TenedoHy nyTem MOOMNHMX Mpexa HOBE reHepauuje
(LTE/FWA) ykrbyuunBame y Moj nstop.
MojaTV meoja ywmeda, ce peann3sosana og 06.01.2020. - 04.04.2020. roguHe,
3A CBE - ®AHTACTUYHA Moja TV koja je omoryhuna je 6ecnnaTtHo KopulTewe crbeaehunx
AoAaTHUX yenyra:
MojaTV ®nux, y nepuoay oa 01.02.2020. go 31.07.2020 roguHe (LuecT mjeceum),
MojaTV X[ nakeT, y nepuogy oa 01.02.2020. go 31.01.2021. roauHe (ABaHaecT mjeceun),
Moja webTV, y nepuogy oa 01.02.2020. go 30.04.2020. roavHe (Tpu mjeceua),
MsBpcHM NOKNOHM 3a CBe, ce peanusosana og 27.04.2020. - 14.07.2020,
MojaTV kynuw u 200 KM pobujew, ce peanusoeana og 01.09. ao 29.11.2020. roauHe,
Moja TV xuT akuuja ce peanusosana og 14.12.2020. roguHe.
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CermenT MODHMNHUX KOPUCHMKA

Y BuX pjenyjy Tpu nuueHumpara mobunHa onepatopa: BH Telecom, EpoHeT u M:Ten. YTjeuaj koHkypeHumje
y obnactu npyxawa ycnyra mobunHe mpexe je jako uspaxeH. Bpoj kopucHuka MobunHe TenedoHuje,
npenaua v noctnama, Ha AaH 31.12.2020. roguHe je 1.369.936 u maru je 3a 111.915 kopucHuka unu 3a 8%
y oaHocy Ha 6poj kopucHuka Ha aaH 31.12.2019. roauHe, a nnaHcke BPUjEAHOCTU 3a NOCMaTpaHu Nepuog, cy
octeapeHe ca 90%.

Y nepuwoay | - XIl 2020. roguse ykynHo 4.563 kopucHuka MoGunHe Mpexe cy npeHujenu 6poj koa Apyror
oneparopa, o 4era ce Ha XT EpoHeTt ogHocu 2.614 npeHeceHux GpojeBa, a Ha m:Ten 1.949 npeHeceHux

Bpojesa. WUctospemero y mobunHy mpexy BH Telecoma npeHecero je 3.560 GpojeBa w3 HaBegeHa ABsa
onepartopa.

Bpoj kopucHuka moGunHor cermeHTa Ha aaH 31.12.2020. roawHe, kao 1 ynopeaHu noaauu 3a 31.12.2019.
roavHe, u Nnax Ha gax 31.12.2020. roauHe npukasaxm cy y crbegehoj tabenu:

OctBapetse OctBapetbe
P6. BH TELECOM Mnax 31.12.2020. 31.12.2019. 31.12.2020. WHOEKC
1 2 3 4 5 6(5/3) 7(5/4)
CEMMEHT MOBMUINMHUX
B .523. .481.851 .369. 2
KOPVCHWKA 1.523.548 1.481.85 1.369.936 90 9
B.1 Prepaid 1.293.350 1.273.274 1.124.972 87 88
B.2 Postpaid dmanyka nuua 205.997 185.866 216.859 105 117
[oBOpHM NakeTu
B.2.1. dusiaka nuua 204.585 184.521 215.342 105 117
Mo6unHu npuctyn
b.2.2. WHTEpHETY hM3uuKa nuua 1.412 1.345 1517 107 113
B.3 Postpaid npasxa nuuya 24.201 22.711 28.105 116 124
[oBOpHM NakeTu
B.3.1 P 19.500 18.212 22.614 116 124
6.3.2 MoGrss Rpicryn 4.701 4.499 5491 117 122

MHTEPHEeTY NpaBHa nuua

AKTUBHWX KOPUCHUKa NocTnaug — ouanyka nuua Ha AaH 31.12.2020. roguHe 6uno je 216.859 wro je, y oaHocy
Ha 6poj kopucHuka Ha aaH 31.12.2019. rogure, Buwe 3a 30.993 kopucHUKa unu 3a 17%. Y 0AHOCY Ha NnaHcke
BPWjEAHOCTU 32 UCTU Nepuoa Gpoj KOPUCHUKA nocTnamy - husmukux nuua sehn je 3a 10.862 kopuUcCHUKa Unu
5%. YHanpeherem noHyae NOCTUrHYTa je KOHKYPEHTHOCT CBUX NOCTNauA NakeTa, LUTO 33 Pe3ynTaT uma pacT
Bpoja kopucHuka. Bpoj roBopHUX NakeTa, y OKBUPY KaTeropuje NocTnana - (UsnyKuX nuua, y OAHOCY Ha UCTH
nepuoa npeTxoaHe roauHe sehu je 3a 30.821 kopucHuka unu 3a 17%. Ha pax 31.12.2020. roguHe 6uno je
1.517 kopucHuka MOBUNHOr NPUCTYNa UHTEPHETY Y OKBMPY Kateropuje UsnyKux nuua.

Y auvjeny noctnamg usnyKkux Nuua yseeHu cy HoBU xubpugHu TeenZ nakeTu ca 3HauajHO NoBorbLIAHUM
cagpxajem MobunHor nHTepHeta. MakeT je HamjereH ,CTapujuM“ OCHOBLMMA U CPEAH-OLLKONLUMMA, KOju Cy
KPO3 UCTPaXMBaH-a TPXKULLTA NOKasanu 3anHTepecoBaHOCT 32 KOPULLTEH:EM YIrNaBHOM MOBUIHOr MHTEpHeTAa.
Maket je oborahex GecnnaTtHUM KOpULLTEHEM NONYNapHUX annukauuja Facebook, Instagram, u TikTok.

Ha croepehem rpacuky je npukasaH nnaHWpaHu U OCTBapeHU TPeHA KpeTarwa nocTnani usndkux nuua 3a
2020. rogumHy.
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Ha nan 31.12.2020. roguHe 6poj kopucHMKa NocTnauna NpasHUX nuua 3HocKo je 28.105 wo je, y oAHOCY Ha
6poj kopucHuka Ha aaH 31.12.2019. roauHe, Buwe 3a 5.394 kopucHWka unu 3a 24%. MNnaH osor 6poja
KOpWUCHWKa 3a UCTW nepuoa ocTeapeH je 3a 16% Buwe, oaHocHo 3a 3.904 kopucHuka. Bpoj kopucHMKa
FOBOPHUX NakeTa, y OKBUPY NocTnaua npasHWX nuua naHocu 22.614. OBux KOpPUCHUKA je BuLe 3a 4.402 unu
3a 24% Buwwe y ogHOCY Ha ocTBapete Ha AaH 31.12.2019. roaune. Ha aax 31.12.2020. rogvHe 6uno je 5.491
KOPUCHWUKa MOGUNHOr NPUCTYNa UHTEPHETY Y OKBUPY NPaBHUX NULA.

Y Avjeny nocTnauj npaeHUX NUUa y HapeAHOM Nepuoay nnaHupaHo je nposoferse cneunjante noHyae 3a
nocnosHe KopuCHUKe, koja noapasymjesa goajeny nonycra 3a MOPT UH kopucHuke. OBOM 0anykoM Aar je
HeonxoAHu anat MeHayepuma BeNWKUX KOPUCHUKA Aa Ce Ha TPXULITY Gope 3a NpuBnavere NocnoBHUX rpyna
3a npenasak Ha mpexy BH Telecoma.

Ha creepehem rpacouky je npukasaH nnaH TpeHwaa KpeTawa nocTnaug npasHUx nuua 3a 2020. roguHy
nopefjerse ca octeapetsem Gpoja kopucHuka 3a | — XII 2020. roguHe.
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Oa 01.04.2019. roauHe y KOMepUMjanHy NOHy4y Cy MyLUTEHW HOBW NOCTNanA U KOMBWHOBAHW NakeTW Ha
KOMMNOHEHTHO] OCHOBM, Ca HW3OM Ofuuja Ha CBUM NakeTUMa, Tako Aa Cy Y CTanHoj NOHYAW KOpPUCHULUMMA
AocTynHe pasHe moryhHocTu kopuwTewa oapefieHux Gexeduta koju oarosapajy HuUxoBuMm notpebama, y3
yroBapatre o6aBesHor yroBopHOr ogHoca Ha 12/24 mjeceua. KopucHuum mory aa 6upajy usmeRy noHyhenux
onuwuja kao Wro cy: kopuwrewe GoHyc caobpahaja, nonycra Ha npeTnnaTy unu cyGBeHUMje Ha KynoBUHY
ypehaja us acembnupare noHyae, unu nak 6oHyc caobpahaja y3 nsabpaxe ypehaje y KoMMcHoHOj noHyau. Ha
0Baj Ha4yuH npesa3sufeHa je noTpeba opraHu3oBaa NojeAuHaYHUX KPaTKOTPajHUX NPOAAJHUX aKumja C UurbeM
npuenayer-a u Be3nBara KOPMCHUKA, aTPaKTUBHA NOHYAA je Y KOHTUHYUTETY Ha pacnonaraky KOpMCHULMMA,
wro Aaje nyHo Gorbe edekTe o4 KpaTKoTpajHMX akuMjckMxX NoHyaa ca opobpaBameM goaaTHux 6eHedura u
BoHyca.

Y OKBUpY CermeHTa MOGMNHUX KOPUCHMKA, Ha AaH 31.12.2020. roguHe 6uno je 1.124.972 npenaua KOPUCHUKA
(ynTpa). ¥ ogHocy Ha aaH 31.12.2019. roauHe, 6poj npenang KOpUCHUKa Maksk je 3a 148.302 KopucHUKa unu
3a 12%. MNnax npenamg kopucHuka Ha aax 31.12.2020. roauHe, Koju naHock 1.293.350 KOPUCHMKA, OCTBapeH
je ca 87%, ogHOCHO Marse 3a 168.378 kopucHWka. EBUAEHTHO je Aa je, Kao Nocrbeauua KpusHe cutyauuje
u3assaHe naHaemujom eupyca COVID-19, y nepuoay UWI - XII 2020. roguHe 3aburbexeH 3Ha4ajaH nag 6poja
KOPWUCHMKA.

Pa3nosu napa Gpoja akTUBHUX KOPUCHUKA:

e nocreeguua nangemuje COVID-19 (Typuct naketu). [pactuyaH nap Gpoja YnTpa KOpUCHWKa je
nocreefuua M30CTaHka NMpunuBa TypucTa W Aujacnope Y SbeTHUM Ce30HCKUM Mjeceuwma, 36or
3Ha4ajHOr orpaHu4era KpeTawa KOpPWUCHWKA U3 BehuHe 3emarba M3 KOjUX je aonasuna Hawa
Aujacnopa u TYpUCTH, a KOju Cy No Npasvny paHujux roguHa 6unu sHavajHa 6asa npenaung KOPUCHMUK,
KOja je OBe roguHe u3ocrana;

* Mpenasak Ha noctnaug nakete u3 Hose Extpa noHyge, oko 30.000 kopucHMKa, LWTO NpeacTasba
NO3UTUBAH TPEHA,

* [onykaBakwe KpeauTa MarbMM U3HOCMMA KOjU UMajy kpahu nepuoa BanWAHOCTKM, HAKOH Kojer 6poj ua
aKTMBHOTr Npenasu y MHaKTUBHO CTake.

Ha creepehem rpacuky npukasaH je TpeHa kpeTara nnaxa npenama kopucHuka 3a 2020. roguHy v nopefierse
ca ocTBaperem 6poja kopucHuka 3a | - XIl 2020. roguHe.
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lMTocnoBHY cCermMenT

Y oKkBMpY ycnyra KpeupaHux 3a NocnoBHe KopucHuke Ha aaH 31.12.2020. roguHe youeH je nap op 4.350
KOpPWUCHMKa Unu 2% y OAHOCY Ha UCTU NEPUOA NPeTXoaHe roguHe. OcTBapere KOPUCHWKA NOCNOBHOT CerMeHTa
Ha AaH 31.12.2020. roavHe y ogHocy Ha nnaH 31.12.2020. roguHe matbe je 3a 13.336 KopucHuka unu 3a 6%

OcteapeHnn 6poj KOPUCHWKA NOCNOBHOr CermMeHTa Ha gaH 31.12.2020. roauHe, Kao W ynopeaHW noaauu 3a
31.12.2019. roguHe, Te NNaHOBM NpUKa3aHu cy y crbeaehoj Tabenu:

o o1 TeLECOM s b e ey
! 2 = 4 » (5?3) (574)
u NOCNOBHWU CETMEHT 228.951 219.965 215.615 94 98

.1 TopTim/IP Centrex 94.427 90.277 89.147 94 99

.2 DATA VPN/M2M/xDSL 106.275 101.203 98.767 93 98

U.2.1 mobunnm (kopn, duck, data) 79.033 75.081 72.471 92 97
U.2.2. MPLS, FR, BP, Bogosu 2410 2.035 2.470 102 121
.2.3 xDSL npaBHa nuua 24,832 24.087 23.826 96 99

.3 ®uUKCHa npaBHa nNuua 25.645 26.591 25.806 101 97

L4 smimioly e 1.246 768 741 59 96

.5 Ornawasae 40 0 0 - -

.6 Moja TV npaBHa nuua 1.318 1.126 1.154 88 102

YkynaH 6poj kopucHuka TopTim/IP Centrex Ha aaH 31.12.2020. roguHe usHocuo je 89.147, wro je makwe 3a
1.130 kopucHuka unu 1% y oaHocy Ha 6poj kopucHMKa Ha gaH 31.12.2019. roguHe, kaaa ux je 6uno 90.277.
Mnax TopTim/IP Centrex npukrbyyaka Ha AaH 31.12.2020. roguHe usHocw 94.427 n octeapeH je ca 94%.

Y okeupy ctaske TopTim/IP Centrex youeH je pacT y okeupy kopucvuka IP Centrexa, kojux je Ha AaH
31.12.2020. roauHe 6uno 19.489, Te y ogHOCy Ha UCTU NEPUOA NPETXoAHe roauHe Burbexe pact oa 1.751
kopucHuka unu 10%. Mnax IP Centrexa 3a nocmatpanu nepuoa uaHocu 18.850 KopuUCHMKa M OCTBapeH je ca
103%.

Bpoj kopucHuka TonTum cukcHa Ha faH 31.12.2020. roguHe, y OAHOCY Ha UCTU NEpUoj NPETXOAHE roAvHe,
ocTBapeH je 3a 987 KOpUCHMKA, OAHOCHO 3a 8% Mare. Y OAHOCY Ha NMaH OBMX KOPUCHMKA Ha AaH
31.12.2020.roguHe, ocTBapere je Mame 3a 1.038 kopucHuka unm 3a 9%.

Bpoj kopucHuka TonTum mobunHa Ha aax 31.12.2020. roguHe uaHocK 58.859, U Maksy je 3a 1.894 kopucHMKa
unu 3a 3% y oaHocy Ha AaH 31.12.2019. roguHe. Y OQHOCY Ha NnaH OBMX KOPUCHWKA Ha gaH 31.12.2020.
roavHe, ocTeapete je Mare 3a 4.881 kopucHuka unu 3a 8%.

Matsu 6poj Ton Tum UKCHUX TeneOHCKUX NPUKIbYYaKa je OYEKMBaH y CKNajy ca BULLErOANLLIUM TPEHAOM
KpeTaka oBe BpCTe npukibyyaka. Takofiep, Ha MarK 6poj Npukrbydaka yTjeuana je v naHaemuja LlopoHa
BUpYyca, 30or koje je Benukn 6poj npmeBpeaHux cyGjekata Koju cy Gunu KOpUCHUUM OBe ycryre npecrao ca
pagom. Y nocmaTtpaHoM nepuoay AoWno je 4o Mmurpauuje npukrbyyaka ISDN BRAsz6Gor rawewa ISDN
TexHonoruje, ca Tontuma Ha IP Centrex.

Maru 6poj Ton Tum MOBUNHKX NPUKIbYYaKa je O4EKMBAH TPeHA ¢ 063MPOM Ha NOBOSLHY NOHYAY NOCTNauA
cono ExTpa naketa u cyGCTUTYTMBHY NOHyay koja omoryhasa GecnnartHy KOMyHUKauwjy y NOCNOBHOj rpynu
kpo3 Bua n3bop. MpupacT npukrby4aka NpaBHUX NALA Ha COMO rOBOPHUM NakeTuma je sehn o ymarera
6poja TonTm MOBUNHUX NpukrbyYaka. MnaHcka BenuMuMHa Huje AOCTUrHyTa yCnujes M30CTaHKa OYeKMBaHoOr
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noeehaHor obuma npopaje, akBU3ULIMjOM HOBMX NOCMOBHUX rpyna kpo3 Bus w3bop u ExTpa noHyay, Te
nocreeguua naHgemuje.

IP Centrex Gurbexu sefin 6poj npukrbyyaka y ogHocy Ha nnaH 3a 2020. roguHy. HaBeaeHo kpeTawe 6poja
Npukrbyyaka Mmoxe 6utn noreeguua npenacka ISDN BRA npukrbyyaka Ha IP Centrex.

Ha croenehem rpacduky je npukasaHo octeapewe 6poja Ton Tum/IP Centrex kopucHuka 3a nepwog | - Xl
2020. y ogHocy Ha nnaH 3a 2020. roguHy:

Top Tim/ IP Centrex
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YkynaH 6poj kopucHuka DATA VPN/M2M/xDSL Ha aan 31.12.2020. roauHe usHocuo je 98.767 wro je marwe

3a 2.436 kopucHuUka unu 2% y ogHocy Ha Bpoj kopucHuka Ha aaH 31.12.2019. roguHe kaga vx je 6uno 101.203.
Bpoj kopucHuka DATA VPN/M2M/xDSL y oaHocy Ha nnaH Ha gad 31.12.2020. roguHe maru je 3a 7.508
KOpUCHUKa U ocTBapeH je ca 93%.

Ha creepgehem rpaduky je npukasaHo octeaperse 6poja DATA VPN/M2M/xDSL kopucHuka 3a nepwog | - XlI
2020. y ogHocy Ha nnaH 3a 2020. roguHy:

DATA/NPN/M2M/xDSL
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Ha paH 31.12.2020. rogvHe 6uno je 72.471 KOPUCHMKA KOpPNOPaTUBHOr NpUcTyna, duckanHux kaca v data
KOPWCHWKA. Y OAHOCY Ha UCTU Nepuos NPeTXOoAHEe roguHe, OBUX KOPUCHMKA je 3a 3% wnu 2.610 KopucHuKa
Mare. YKynaH 6poj KOpUCHWKa KOpnopaTuBHOr NpUCTyna, uckanHux kaca u data KOpMCHWKa y ogHOCY Ha
nna Ha aaH 31.12.2020. roguHe je ocTeBapeH ca 92%, a NPBEHCTBEHO U3 pa3nora Mawer ocTeapexa 6poja
KOpUCHUKa (huckanHux kaca. lNopact 6poja oBMX KOPUCHUKE, y Nopeferwy ca UCTUM NepuoaoM NpeTxoaHe
roguHe, YOUYEH je KoA KOPUCHUKa KopnopaTtusHor npuctyna 3a 1.328 unu 3a 5%.

YHaTtoy pacTty, nnaH 6poja KOpMCHUKa ycnyre KOpnopaTMBHOr NpUcTyna Huje octeapeH 36or 3acuheHor
TPXWULUTa HeNocTojaka HOBMUX (OUPMK Koje umajy noTpeby kopuwiTewa ycnyra kopnopatusHor BMH-a nytem
Mobunxe mpexe (I0T, M2M), rawere noctojehux dupmu.

YceojeHo je yHanpujeflerse noHyde koje nogpasymujeBa: nosehawe KonuMuuHe nodataka y A0AaTHUM
naketuma, ykbyyerwe CMC nopyka y OCHOBHe nakete

KopucHuka dmckanHux kaca, Ha AaH 31.12.2020. roguHe, 6uno je 43.465, WTo je cmamewe 3a 3.822
KOpUCHMKa unu 3a 8% y ofHOCY Ha MCTU NepUoA NpeTxofHe roguHe. NnaHcka BenuunHa je octeapeHa 3a 11%
Mawe, OfHOCHO Mmawe 3a 5.392 kopucHuka. OCHOBHM pasnor 3a HaBeAeHO je 3acuheHo TPXULTe,
HenocTojarba HoBUX hupMK buckanHux obBesHuKa, rawewe noctojehux upmu, nojasa usasmeBaya Ha
TPXWLLTY KOju HyAe cyOCTUTYTUMBHE ycnyre 3a npujeHoc nodataka (auctpubyTepu) v npeyaumajy KOpUCHWUKe
BH Telecoma.

Bpoj data xopucHuka Ha aaH 31.12.2020. roguHe je 1.237 wro je mawe 3a 116 KopucHuka unu 3a 9% y
OOHOCY Ha UCTW Nepvo/ NPETXOAHE rofiMHe, Kaaa je esuaeHTupaHo 1.353 kopucHuka oeux ycnyra. Mnax 6poja
OBWX KOPUCHUKa je ocTBapeH ca 88% oaHocHO Mare 3a 173 naketa. Ycnyra je y 2020. roguHu yHanpujeheHa
Ha Ha HauyuH Aa jy je moryhe nnacupatu 3a notpebe peanusauuje IOT ycnyra w/unu gpyre spcte M2M
nosesunBaka NyTeM jaBHe UHTEpPHET Mpexe kopucTehu pecypce mobunHe mpexe BH Telecoma.

Bpoj kopucHuka 3akyna sogoea Ha aaH 31.12.2020. roguHe je 462 WTO npeacTasrba ocTeapewe 3a 384
KOpPWUCHWKa BULLEe y ogHOCY Ha 6poj KopUCHMKa 3akyna BoaoBsa Ha AaH 31.12.2019. roguHe kaga je 6poj oBux
KopucHUKa Guo 78. Bpoj kopucHWKa 3akyna BopjosBa Ha daH 31.12.2020. roguHe Behu je og nnaHa 3a
usBjelwTajHu nepuog 3a 6%. Bpoj Business, Business MNpo Egyka (B, BP, E[1Y) kopucHuka Ha gaH 31.12.2020.
roavHe je 843 u, y ogHocy Ha 6poj oBux kopucHuka Ha gaH 31.12.2019. roguHe, Behu je 3a 50 KopUcHUKa unu
3a 6%. bpoj kopuctuka MPLS u Frame Relay Ha aaH 31.12.2020. roguHe je 1.165 u octeapeHo je ca 100% y
ofHocy Ha aad 31.12.2019. roguHe.

AKTUBHMX KopucHuka xDSL npaBHa nuua, Ha aaH 31.12.2020. roguHe, 6uno je 23.826 u octeapeHu cy ca 99%
Yy OAHOCY Ha WCTW Nepuoj npeTxogHe roguHe. Y ofHocy Ha nnaH 3a nocMmaTtpaHu nepuoa, 6poj xDSL
KOPUCHKKa NpaBHWX NuUa ocTBapeH je ca 96%.
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Bpoj nocnoesHux kopucHuka dukcHe Mpexe Ha faH 31.12.2020. roguHe, kaaa ux je 6uno 25.806, mari je 3a
785 kopucHWKa unu 3% y OAHOCY Ha UCTU Nepuoj NpeTxoaHe roauHe. MNnaxcke BpUjeaHOCTU OcTBapeHe cy
ca 101%. Mawu 6poj UKCHUX TenedOoHCKUX NPUKIbyYaka pe3ynTar je MUrpauMje HaBeAeHNxX NpUKrbyyaka y
Tontum n Ha IP Centrex y3 sagpxaBarme Hymepauuje, T€ CynCTUTYLMjOM OBE BPCTE yCNyre HanpeaHuM
NOCNOBHWUM pjewweruma rnobanHux (Hnp. Microsoft) 1 OTT npoeuaepa, Koja MOAEpHE KOMNaHuje cBe BuLLe
KopucTe y CBOM nocnoBsatby. MNpema nHopmaumjama meHayepa Benukux KOPMCHUKA Koje aobueajy kpos paa,
KOHKPETHW pasnosu 3a npenasak kopucHuka BH Telecoma npaBHux nuua y Mpexe Apyrux oneparopa cy:
HEe33/10BOSBLCTBO Ca LMJEHOM U NPYXEHOM ycnyrom (cukcHa TenedoHuja), noHyheHa Huxa uvjeHa Ha TeHaepy
(oGBesnuun 3akoHa o jaBHMM HabaBkama ®BuX), oanyka ynpase/BnacHMKa KOMNaHuje, Te LMjeHe
acembnupane ycnyre.
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Koa akTuBHOCTM Ha ouyBawy noctojehnx KopucHuka, y cBum P[] ce pefoBHO NpoBode aKTUBHOCTM Ha
nperosopuma ca noctojehiuM KOpUCHULMMA Y LWIby CKnanawa HOBWX YroBopa ca TeHASHUMJOM Ha 24 mjeceua
U Y3 MUHWManHe nonycte. HaseaeHe akTMBHOCTM je NoTpebHO HacTaBMTW NPOBOAWTH, Kako Bum wTo Behu 6poj
NOCMNOBHUX KOpUcHWKa Buo ca yrosopHom oGasesom u To: Tontum, IP Centrex, Bua ustop, Cloud, IP MPLS,
OUKCHW NPUCTYN MHTEPHETY 3arapaHToBaHUM oncerom, u xDSL.

Y Bpojy oa 741 cy cagpxaHu M KOPUCHWUUM KOju Hucy ,ctBapHu“ Cloud kopucHMuM, Beh nuueHUe napTHepa
MaHTxeoH koju npunaga ycnyrama us MNaptHepckor nporpama, anv 6yayhu aa je coptwape y Cloud-y, Tume
je uctn cagpxaH y HasegeHoM cermeHTy. Cloud/data ycnyra omoryhaea KOPUCHWKY MPWUCTYn NPUBaTHOM
npoctopy Ha data ueHTpy BH Telecoma, kopuwterwe BupTyanHux cepeepa/BupTyanHe Mpexe padyHapa ca
3aKynrbeHMM cepBepckuM pecypcuma. CepBuC je KOHUMNUPaH Ha NPUHLMNY ,NNaT CaMo OHO LUTO KOPUCTMLL,
a KopucHuk cam ogpefyje koHdurypauujy cepeepa npema csojum notpebama. Y ogHocy Ha 6poj Cloud
KOpUCHMKa Ha aaH 31.12.2019. roguHe, HaBegeHW KOPUCHULM OCTBapeHu cy ca 96%, OOK OCTBapeH-e NnaHcke
BpUjeaHOCTH 3a UcTK nepuof usHocu 59%. Mawe octBapere 6poja kopucHuka Cloud ycnyra og nnaHupaHor
je pesynTtaT marer npopaajHor nnacmaHa of oyYekuBaHor. Paznosu 3a mawu o6um npopaje cy edektu
naxgemuje, HU3aKk cTeneH 3apenocTy TpXULTa 3a npuxeaTtame Cloud pjelera, anu 1 M3paxeHe NPUCYTHOCTH
KOHKypeHaTa ca WUT GaukrpoyHaom u Behum kHow xow” y aomeHy ICT codTBepckux koMnoHeHTW. Huje
MOHETU3MpaHa LaHca Koja ce nojasuna ca notpebom opraHn3oBara paja Ha AarbuHy NOCNOBHUX KOPUCHUKA
y Bpujeme naHaemuje. KopucH1UM HakoH kpaher neprMoga KopULLTeHa, HUCY yCnyre HacTaBunu KOMepLUMjanHo
KOPUCTUTH.

BH Telecom je npsu Tenekom onepartop, a y HEKMM npoaykTuma M jeaunu (Hnp. MantxeoHn Cloud, egy720
UTa.) Ha TPXUWTY BuX, Koju yBoaM ycnyre y NoHyAy 3a Aarby nNpoAajy, ca HauMHom paaa cepeuca y Cloudy.
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BH Telecom je y 2020.roauHn noceGHO MHUUMpaH cuTyauujoM u3assaHom ca COVID -19 NpOLUMPUO
noptgonuo u ca ycnyrom Cloud Call centar.

WsBspweHa cy ywanpefiewa noctojehiux ycnyra u3 MaprtHepckor nporpama, U To: OHNMHE 3awTuTa 3a
nocnoexe kopucHuke, Maxtxeon Cloud, a y unrby cTuuama Gorbux ycnosa 3a nnacMaH ycnyra Ha TPKULLTY,

Te npolumpetba nopTdonuja ycnyra, a CaMmum TUM W NOCTU3aka 3340BObCTBA NOCTOjeRnX KOPUCHMKA, KAo W
npuBnavYeHa HoBMX.

Cloud / Data centar
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3a ycnyry ornawasara HUCMO y MOryRHOCTH AaTh 6poj KopucHUKa, 0G3MPOM Aa CUCTEM U3BjelLTaBarba 3a
OBY yCnyry joL HUje YCNOCTaBrbeH (peanuanpaHe Cy Kamnake Kao NWUMoT NpojekTv W y CKhony yroeopa 3a
HabaBky TepMuHanHe onpeme 3a notpebe acembnupare ycnyre).

Y OKBMpY CerMeHTa nocroBHWUX KOPWUCHWKA Ha AaH 31.12.2020. roaue 6uno je 1.154 kopucHWka Moja TV
NpaBHa Nniua, WTo, Y OAHOCY Ha UCTW NEpUOA NpeTxoaHe roguHe, npeacTaerba nosehare 6poja KopucHUKa
3a 2%. Y opHocy Ha nnaHcke BpujeaHOCTH Ha AaH 31.12.2020. roguHe, kopuckuka Moja TV npasHa nuua,
6uno je mare 3a 12%.

OcTeapewe Mare 04 NNaHWpaHOr pesynTar je CMareHor o6uMa NocnoBaka NOCMOBHUX KOPUCHUKA W
CMarbeHe noTpaxtbe 360r NaHAEMMje, anu 1 KOHKYPEHTHUje NOHyAe APYriX oneparopa NPUMapHO Y AOMEHY
TV cappxaja. Y uurby ouvysarwa kopucHuuke Gase u noseharwa obuma npopaje MojaTV Bus Ha pauyH
NOBOJBHUJUX YCnoBa ca acnkeTa npetnnare y komGuHaumju ca Bus U36op noHyaom, 6uno je nnaHupaHo

npoeofjewe akuuje y Q2/2020. Komepuujanusauuja je nponoHripaHa Ao cTuuaka TEXHUYKUX NpeaycnoBa 3a
peanusauujy ucre.
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Cloud / Data centar
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EKOHOMCKO ®UHAHCWUJCKO NMOCHNOBAKE

YTULUAJ NAHOEMWJE COVID 18 HA NOCNOBAKE BH TELECOM Y 2020.rovHu

Enngemuonolwuka cutyauuwja usassasa supycom COVID-19 obursexwuna je 2020. roauHy u 3Ha4ajHo je ytuuana
KaKO Ha CBJETCKO TK TPXMWLUTE TakO W Ha TK TpxuwTe y buX. 3atBaparwe rpaHula M ymamwerwe npuBpegHux
aKTUBHOCTW, HaApPOMMTO Yy TYPUCTMYKO-YrOCTUTEIbCKOM CErMeHTY, pesynTupano je 3Ha4ajHoM nagy jgonacka
TypucTa 1 aujacnope y BuX Aok je oTexaHo nocnosawe A0BENo A0 3areaparka NojeuHUX KoMnaHuja, naga
3anocneHux Te Mame NOoTPoLHe U KynosHe mohu. Mpuxogu Tk onepartopa y buX je 3HavajHo adekTupaH oBuUM
TpeHaoM, nocebHO y AoMeHy MobunHux TenedpoHckux ycnyra raje je 36or Hegonacka Typucta u aujacnope
3aburbexeH 3HavajaH nag 6poja npenaup kopucHuka. Enupgemwonowka cuTyauwja je, Takofiep, AoHujena u
ogpefleHe NpoMjeHe y KOPMCHUYKMM HaBuKkama. 3HavajaH yTuuaj Ha rogullbem HUBOY OYeKyje ce U Y JOMEeHY
NOCNOBHUX KOPUCHMKA.

Maxgemuja COVID 19 Hajsehu yTjeuaj umana je Ha npuxoae oA npenaup caobpahaja Ha MoGunHoj TexHonoruju
Te Ha NpUxXoJe U pacxoae o4 BenenpogajHux ycnyra. lNpema npoujeHu, cMatere Npuxoaa of npenaung cermeHTa
y nepuoay | — XIl 2020.roguHe yapokosaHo COVID 19 usHocu uua 14,1 munmod KM. Cmarere je, Hajsehum
AWjenoMm, HacTano Kao pesynrar:

* Cwmamera 6poja npenana kopucHuka

*» Cwmarera ARPU-a

+ [pomjeHa noTpoLua4Ykux Haeuka 36or naHaemuje usassaHe LlopoHa BUPYCOM (KopulTere wrudm
Mpexe, AOoNytaBake KpeautTa MaruM M3HOCMMA Koju umajy kpahu nepvoja BanuAHOCTU, HaKoH
kojer 6poj U3 aKTMBHOT NPEenasu y UHAKTUBHO CTake),

= OpacycTeo TypucTa 1 aujacnope 36or naHaemuje usassare LlopoHa BUpycom.

YKynHa konuuvHa gonasHor meflyHapoaHor caobpahaja y MobunHy mpexy BH Telecoma je Tokom 2020. rogune
6una marsa of nnaHupaHor. Y ogHocy Ha caobpahaj us 2019. roauHe, TepmuHupaHo je 22% mare caobpahaja,
o yera ce sehu AMO MOXe [JOBECTH y BE3y ca NaHAeMujoM KopoHa Bupyca. Pasnor 3a Mate oCTBapetse npuxoaa
jecte u nag poamuHr caobpahaja (roctu y BXT mpexu n BXT KOpUCHUUM y MHOCTPaHCTBY), ycnujea 3abpaxa
KpeTara W OrpaHUYeHUx NyToBama.

Ouekyjemo fa he u3 osor pasnora TepmuHaumja y BXT mobunHy mpexy jow Ayxu nepuos GurbexuT marbe
KONWYMHE OfF MHULMjaNHO NNaHUpaHuX, NPBEHCTBEHO 360r YnkbeHULEe Aa Ce NyToBaka U PoamuHr ycnyre Hehe y
CKOpWje Bpujeme BpaTUTU Ha HMBO Npuje naHaemuje. Mmajyhu y Buay HaseaeHo, npoujersyje ce Aa Cy NpUxoau
no oBoM ocHoBy Yy 2020. roAVHN Makbk Of NNaHupaHux 3a uyua 9 %, ogHocHo yua 1,8 munuod KM.

MNap KopuLITEa CBUX POAMUHT YCNyra y 3Ha4ajHUM NPOLEHTUMA Y3POKOBaH j& TPEHYTHOM CUTyauujoM y CBujeTy
(naHgemuja kopoHa Bupyca W 3abpaHe kpeTawa). O6G3MpoM fa je poamuHr ycnyra Hajsuwe adektupaHa
TPeHyTHOM cuTyauujom, y 2020. roguHK Cy OCTBapeHM 3HauajHu rybuum no ocHosy ose ycnyre. Mpuxoau y 2020.
FOAUHM Cy Maksu O NnaHupaHux 3a yua 55 %, oaHocHo yua 3,1 munmox KM.

Mosehawe TpowkoBa

Mangemuja COVID 19 yTuuana je Ha noeehake TpolkoBa HabaBke marepujana 3a Ae3nHeKumn)y W 3aWwTuTy
pajHuKa 3a LUTO Cy AOHECeHe oAnyKke ua cpeacTaea pesepsu [pywrsa y usHocu 150 xurbaga KM.



CmMamere TPolKoBa

Mopea nnanupaHor naga nonasHor mefyHapoaHor caobpahaja yenujen cynctutyumje IP / OTT ycnyrama, Te cee
marber Gpoja npeTnnaTHuka y hUKCHO] Mpexu, Ha kpeTare caobpahaja y 2020. roAuHu je u AUPeKTHO yTuyana
3Ha4YajHO Mara KonWYMHa poamuHr MmefyHapopHor caobpahaja. Tokom 2020. roauHe, yKyNHU NONasHu
mefjyHapoaHu caobpahaj je uyak 31% marbu y oaHocy Ha caobpahaj 3aburbexeH y npeTxoaHoj roauHu. Takohep,
Matbu Cy 1 TPOLLKOBU 0f TepMUHaLMje meflyHapogHor caobpahaja, koju cy y 2020. rogunm 3a yua 15%, ogHOCHO
yua 1,2 munona KM maru o4 MHULMjanHO NNaHupaHux.

Cmarere TpOLLKOBA pOoaMUHra y 3HauyajHOM W3HOCY, HajBehuM AUjenoM je pesynTaT CMamera KOpULITeHa
ycnyre 36or TpeHyTHe cuTyauuje y CBMjeTy ca maHaemujoM kopoHa Bupyca. OcTBapewe nnaHa Tpolkosa 3a
poamuHr ycnyre y 2020. roavnHu usHocu ceera 48%. OcTBapeHU TPOLLKOBM Matbi Cy Of nnaHupaHux 3a uua 50% ,
OAHOCHO uua 880 xurbana KM.

MNangemuja je nmana 3HavajaH yTjeuaj u Ha peanusauujy peknamMmHuX akTUBHOCTH, Tako Aa je npema npoLjeHu 3a
2020.roauHy TpoLuak no OBOM OCHOBY Matbi 0f NnaHupaHor 3a 2,5 munuoHa KM.

Y Toky 2020.roguHe peanusauuja 3bor yTjeuaja naHaemuje AoWNo je A0 yCnopaBaka MWHBECTULMjCKUX
aKTUBHOCTH, a NOCrbeAUYHO NpeMa NpoLjeHn CMarkeH je Tpoluak amopTu3auuje 3a 975 xurbaga KM u Tpolukosu
cnyxBeHux nyToBamwa 3a 271 xursagy KM.

Ycroen cmarsetsa npuxoaa of npenavaa y3pokoeaHo nasaemujom COVID 19 fowuno je v 40 cMarera TPOoLLKOBa
nopepoeawa y npoAaju npenauga. Npoujeryje ce Aa cMakee No OBOM OCHOBY M3HOCH Lua 927 xurbaga KM.

AoHowetbe oanyka o npekuay paja 3a paaHuke [IpylwiTsa, U TO 3a YKynHO 225 pagHWKa, ycrbea npornaera
npupogHe Hecpehe y ®buX y mapty u anpuny 2020.roauHe, A0LWNO je [0 CMakbeta TPOLWKOBa Tonnor obpoka 3a
90 xurbaga KM.

Mmajyfin y 063npy HaBeneHo, npoujewyjeMo Aa je NaHAeMMja HeraTMBHO yTjeuana Ha 6pyTo no6ut BH
Telecoma y usHocy 12,3 munuona KM y 2020.roguHu.

Hanomursemo aa je BH Telecom y nepuoay npuje nanaemuje (1 - X1l 2020.roauHe) 0CTBApMO NO3UTUBHE TpeHa0Be
y nocnosatsy Gurbexehu pact npuxoaa y ogHocy Ha uctu nepuog 2019.roauHe 3a 265 xurbaga KM. BpyTo gobut
y TOM nepuoay y oaHocy Ha uctu nepuog 2019.rogute 6una je seha 3a 23 xurbage KM.



DPUHAHCUJICKWU NOKASATEIbM

Y croenehoj Tabenu aar je npernes ocTBapeHUx NPUXoAa W PacxoAa, Kao U OcTBapee:
- EBITDA - nobutu npuje amopTusauuje, huHaHcHjckuMx npuxoaa/pacxoga v nopesa Ha 4o6uT.
- EBIT - no6uTu npuje cuHaHcujckux npuxoaa/pacxoaa u nopesa Ha Ao6uT.

- BpyTo no6uTu.
(y 000 KM)
P.B. onuc m;:;o?a ;61)(9“ '20:(:' WUnpekcu

1 2 3 4 5 6(5/3) 7(5/4)
1 MocnosHK npuxogu 497.261 479.423 451.779 91 94

2 MocnoeHu pacxogu 317.591 307.118 298.985 94 97

3 EBITDA 179.670 172.305 152.794 85 89

4 AMOpTU3aLMja 1 TPOLLKOBW pe3epeucara 125.256 117.908 101.193 81 86

5 Pacxoay w3 paHujux roguHa-amoptusaumja 550 257 774 141 301
6 YkynHa amopTusauuja 125.806 118.166 101.967 81 86

7 EBIT 53.864 54.140 50.827 94 94

8 DUHaHCH]CKM NPpUXOAN 5:153 6.696 5.344 104 80

9 ®dUHaHCK|CKK1 pacxoam 3.547 3.847 4.136 117 108
10 BPYTO OOBUT 55.469 56.989 52.034 94 91

* W3 n3Hoca MocroBHUX pacxoaa MCKIbyYeH je W3HOC HakHaAHO YTBPFIEHWMX pacxoaa M3 paHujer nepuoaa-amopTwsaumja
(nosvumja HasepeHa y npeTxoaHoj Tabenu nog Gpojem 5).

OCTBAPEHM NPUXOOMN

YKynHu npuxoau 3a nepuwog | - XIl 2020. roauHe ocTeapeHu cy y uaHocy oa 457,1 munuoH KM wro je mare 3a
29,0 munuoHa KM unu 3a 6% y oaHocy Ha ocTeapeHe npuxoge y nepuogay | - X1l 2019. roguHe kaga cy U3HocUnu
486,1 munuox KM.

MnaH npuxoaa 3a nepuoga | - Xl 2020. roaure, koju nsHocu 502,4 munuona KM, ocTeapeH je y M3HOCY Marem 3a
45,3 munuona KM unu 3a 9%.

nPUXoOu No NOCNOBHUM CErMEHTUMA

MocnosHu npuxoau (npuxoan of mManonpoaaje, Benenpogaje U octanu NocrnosHW npuxoau) y nepuoay | - XII
2020. roauHe ocTeapeHu cy y usHocy oa 451,8 munuorna KM v marsu cy 3a 27,6 munuona KM unu 3a 6% y ogHocy
Ha ocTeapeHe nocnosHe npuxoae y nepuoay | — Xl 2019. roguHe kaga cy usHocunu 479,4 munuona KM. Y ogHocy
Ha nnaH 3a nepwop | — Xl 2020. roguHe, NOCNOBHM NPUXOAM CY MaksK 3a 45,4 munuoHa KM unu 3a 9%.

AHanu3sa ocTeapeHux npuxoaa no Bpcrama 3a nepwmog | — Xl 2020. roguHe y ogHocy Ha nepwog | — XII 2019.
roAuWHe nokasana je aa cmarewe Gurbexe: cermeHT manonpopaaje y usHocy 10,8 munuorna KM unu 3%, cermenT
Benenpogaje y naHocy 9,9 munvoHa KM unu 23%, octanu nocnosHu npuxogu 3a 6,9 munuoHa KM unm 31% u
bMHaHCcKjcku npuxoam y usHocy og 1,4 munvona KM unu 20%.
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Y creepehoj Tabenu aato je octeaperwe npuxoaa no spcrama 3a nepuog | — Xl 2020. roguHe ca ynopeaHum
nogauuma 3a nepuog | — Xl 2019. roguHe, nnaHom 3a nepuog | — Xl 2020. roguHe:

(¥ 000 KM)

P.E. BPCTA NPUXOMA "’2‘;;0:'" 1-XI12019. 1-XI2020.  WHaekcu

1 2 3 4 5 ; 6 7
" NOCNOBHU NPUXOOM 497.261 479423 451779 91 94
A MATIOMPOAAJA 450.645  413.084 402235 89 97
1 NOPOAWNYHN CEMMEHT 134614 118362 127499 95 108
2 CEMMEHT MOBM/HUX KOPUCHUKA 198693  180.357 162765 82 90
3 MOCNOBHN CEMMEHT 76.996 69.854 67510 88 97
4 &%"g‘:&gﬁ ;‘HFAO%‘-‘"E&?BE 39.127 38.744 41758 107 108
5 OCTANM NPUXOAM 3.200 4.043 2747 86 68

6 EGEKAT UMNIEMEHTALIMJE MCOU 15 -500 1.771 60 -12 3
7 MONYCT 3A MPOMPAM IOJANHOCTH -1.485 48 104 7 218
3 BENENPOMAJA 38.466 44,068 34134 89 77
u OCTANM NOCNOBHW NPUXOAU 8.150 22.272 15410 189 69
U OUHAHCHJICKM NMPUXOAM 5.153 6.696 5344 104 80
WUMM (M+MKM)  YKYTIAH NPUXOR 502.413 486119  457.123 91 94

nPUXoaun o4 MANONPOOAJE

Y cermeHTy Manonpogaje cMamehe ocTBapeHnx npuxoaa y nepuogy | — XlIl 2020. roguHe y ogHoCy Ha ocTBapeHe
npuxoae y nepuoay | - Xl 2019. roguHe je 3aburoexeHo koA cermeHTa MOBMNHUX KOPUCHUKA y M3HOcy 17,6
munuoHa KM unu 10% v nocnosHor cermenTa y uaHocy 2,3 munvona KM unu 3%. C gpyre ctpaHe, npuxoam og
nopoAu4Hor cermexTa Gurbexe pact y usHocy 9,1 munuor KM unu 8%, kao u npuxoam og npoaate pobe 3a 3,0
munuoHa KM wnu 3a 8%.

Ha ocTeapere npuxoaa of Manonpoaaje 3HauajHo cy yTuuanu croegehn haktopu: npornalere BaHpeaHor
CTama ycnujeq nasgemuje COVID 19 y mapty 2020.roguHe Te ycnopasare eKOHOMCKE aKTUBHOCTU Kao AUPEKTHe
nocroeauue HaBeAeHor, CMareHO KpeTarme CTaHOBHULWTBA WTo noceBHO ogHOCKM Ha 3HavajHo MawKu Bpoj
Aonasaka TypucTa M Aujacnope y SbeTHUM Mjeceunma, cTarHauuja TPXKULITa TeneKOMYHWKaLMWjCKUX ycnyra,
KOpULWTEHE HOBUX HauMHa KOMyHWKauUMje, CHWXere UujeHa ycnyra, npoBofjere HEeonxXoAHUX MPOMOTUBHUX
aKTWBHOCTKU paju npuenader-a U 3aApXaBaka KOPUCHUKA KOJU YKIbYuyjy Huxe uujeHe n Behu obum ykrbydeHor
caobpahaja, kawmere koMepurjanusaumje noHyaa 3bor HenocTojama TEXHUYKMX MoryRHOCTY.

Ha nopact npuxoaa og nopoauyHor cermexTa y nepuoay | - XIl 2020. roauHe y ogHocy Ha nepuog | - X1l 2019.
roAvHe HajsuLe je yTuuao nopact npuxoga of Moja TV ycnyre y usHocy 11,9 munuona KM unu 14%. Pact
npuxoga of Moja TV ycnyre je pesyntar noeehara LujeHe npeTnnarte ocHoBHWX naketa og 01.03.2020. roguHe
y usHocy 4,19 KM kao u nopacta 6poja kopucHuka Kojux je, y ogHocy Ha gaH 31.12.2019. roguHe, suwe 3a 3.386
KOpuCHUKa unu 3a 2%. Mosehatbe LnjeHe OCHOBHOr NakeTa ycnoBrbeHo je yeohewem Cport klub kaHana, Te N1,
Grand, Vavoom, Pikaboo, Lov i Ribolov i Imperia TB kaHana y peaosHy noHyay ocHosHor naketa Moja TV Phone,
Moja TV Net u Moja TV Full. Haseaenu nopacTt npuxoaa o Moja TV ycnyre je KOMNeH3upao cMarete Npuxoaa
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oA kopucHuka xDSL (cpusmuyka nuua) y usHocy of 562 xurbage KM unu 4% u cMarere npuxoaa of KOpUCHUKa
(PMKCHUX rOBOPHUX ycnyra (dhusnyka nuua) y usHocy 2,2 munuoHa KM unu 12%. Y oaHocy Ha nnaH npuxoga 3a |
- XIl' 2020.roguHe UCTH Cy OCTBapeHM Y U3HOCY MareM 3a 7,1 munuoH KM unu 3a 5% wWTo je npBeHcTBEHO
nocreeauua Heocteapeta nnaxa 6poja kopucHuka Moja TV ycnyre kao u nosehaHor Gpoja TpajHor packuga
yrosopa 3a Moja TV ycnyry.

Cmarete npuxona o xDSL kopucHMKa PM3NYKMX NMLA pesynTar je cMarseta 6poja kopucHuka xDSL DuU3nYKMX
nuua — 6poj kopucHuka Ha aaH 31.12.2020. roauHe je marbn 3a 1.340 unu 3a 2% y ogHOCY Ha 6Poj KOPUCHUKA Ha
Aad 31.12.2019. roguHe.

Cmatbetbe npuxosa ukcHe Mpexe (PU3NYKNX NULA Y NOCMATPaHOM NepUoay PesynTar je:

¢ Cmarene Bpoja kopucHuka - 6poj NPUBATHUX KOPUCHUKA (DMKCHE roBOpHe ycnyre Ha AaH 31.12.2020.
roauHe cMatbeH je 3a 11.244 unm 3a 13% y oaHocy Ha 6poj NpMBaTHMX KOPUCHUKA (DMKCHE FOBOPHE yCnyre
Ha AaH 31.12.2019. rogune. ¥ neprnoay | - XII 2020. roguHe ykynHo 1.827 KOPUCHMKE j€ NPeHujeno UKCHM
Bpoj y Mpexe KOHKypeHtckux onepaTtopa, NPBEHCTBEHO y Mpexy onepartepa Tenemaux 83,3%, Enta-
KaGen Het 7,2% w EyponpoHet 5,8%. JesaH op pasnora 3a cmamwetbe Gpoja KOPUCHWKA (DUKCHE
TenedoHuje je npenasak kopucHuka Ha Moja TV ycnyry. KopucHuuw koju cy npenasunu Ha Moja TV
nakete cy ce Hajsehum gujenom Ha To ogny4unu 360r HWKUX TPOLLKOBA KOPULUTEHEM WHTErpucaHe
ycnyre.

* AntepHaTueHu onepatopu, Takohep, UMajy yTjeuaj Ha nag Npuxoaa y CermMeHTy npyxarba ycnyra oukcHe
TenecoHuje. CTOBpEMEHO, CBM AOMWHAHTHM OnepaTepu y NOCMaTtpaHoOM Nepuoay vumanu cy naj
yyewha. Otexasajyha OKOMHOCT 3a JOMUHAHTHE ONEPATOpE je YMHEHNLA Aa HUCY YjeAHaYeHN YCNOoBH
3a npyxarwe ycnyra y OAHOCY Ha antepHaTWBHe oneparope, Te npaeuna Koja perynuwy osy obnacr
npyxara ycnyra notudy nubepanusauujy TpxuwwTa ogobpasajyhin NoBorbHMjE yCrnose 3a anTepHaTuBHe
oneparope.

» Cee sehu Bpoj kopucHuka UHTepHeT annukauuja 3a kKoMyHuuupare (Skype, Viber, WhatsApp....).

» bBecnnathu caobpahaj yHyTap ¢ukcHe mpexe BH Telecom-a 3a kopucHuke Moja TV ycnyre. MunyTe
caoBpahaja POTS n VOIP kopucHuka ocTeapeHe nytem Moja TV naketa unu apyrux naketa koje Hyae
oapenheHu 6poj BecnnatHux MuHyTa caobpahaja ypayyHaTte cy y ykynHe MuHyTe caobpahaja, anu He
npeacTaersajy npuxoa [pywTsa WTo je pasnor Hecpasmjepa o6uma caobpahaja u ocTeapeHor npuxoaa.

CermeHT MOGMNHMX KOpUCHMKa Y nepuogy | - XII 2020. roguHe Gurbexu cmarere o 17,6 munuora KM unu
3a 10% y oaHocy Ha nepwog | - Xl 2019. roguHe Ha WTO je HajBuLLe YTULANO CMakbere NPUXoAa oA npenavgay
nsHocy 20,3 munuona KM unm 3a 17% y npomatparum nepuoauma. Y nepuogy | - X1l 2020. roauHe npuxoam oA
noctnang usnykux nuua Gurbexe noseharwe of 3,0 munuoHa KM unu 6%, Aok Nnpuxoan o nocTnaug npaBHuX
nuua Gurbexe cmamwerse of 244 xurbage KM unu 2% y oaHOCY Ha UCTU NEPUOA NPETXOAHE rofMHe.

Cmarere npuxoga of KOpUCHUKA Npenauaa pesynTar je:

¢ Cmarera Gpoja npenang kopucHuka - Ha AaH 31.12.2020. roguHe 6uno je 1.124.972 npenana KOPUCHUKA
(ynTpa) wro je 3a 148.302 kopucHUKa Mare oa Bpoja kopucHuka Ha AaH 31.12.2019. roguHe. Cvarere
je, Hajpehum AWjENOM pesynTaT BaHpeAHOr CTaka M3a3BaHOr NaHAEMWjOM, OPraHWYeHeM KpeTatba
CTaHOBHULLTBA, U30CTaHKa HOBUX YNTpa KOpUCHUKa (TypucTa u aujacnope),

¢ Cwmamera ARPU - npocjeusn ARPU 3a nepuog | - Xl 2020. roauHe uarock 7,06 KM, aok je y uctom
nepuogy 2019. roguHe npocjedsn ARPU uaHocuo 7,66 KM,

* [pomjeHa noTpolaykux Hasuka 36or nangemuje usassare LlopoHa BUPYCOM (KOpULLTEH:E WD MpeXe,
Aonykwasatbe KpeauTa MarbMm M3HOCMMa Koju uMmajy kpahu nepvoa BanuWAHOCTM, HAKOH Kojer 6poj ua
aKTWBHOr NMpenasu y MHaKTMBHO CTame),
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*  Matu Bpoj aKTMBHUX KOPUCHWKA KOju TpoLwe caobpahaj,
e TpeHp npenacka KOpMCHUKa ca BeoM NOTPOLUKOM Ha NOCTNaua nakere,

» Opcycteo TypucTa v aujacnope 36or naHaemuje nsassare LlopoHa BUpYCOM, paau Kojux je u npuxod oA
Yntpa ToypucT naketa mawu 3a yua 2,0 munuoHa KM,

* Kao nocreeauuya npeTxoaHo HaBeaeHor, Npuxog oA YnTpa TOoypuCT nakeTa je 3Ha4ajHO CMakeH, OfQHOCHO
y nepuogy | - XIl 2020.rogune y ogHocy Ha uctu nepuog 2019.roauHe cMarseH je 3a 91%,

* Cse Beha sacTynsbeHOCTW pasHux annukauujia m OTT cepeuca KOjU CyNCTUTYMLLY KOPULLTEH:E
KOHBEHLMOHANHMUX TENEeKOMYHWUKaLUM|CKUX ycnyra A0BOAE A0 KOHCTaHTHOr Naja NpMXOAa Of roBOPHOT U
CMC caobpahaja,

¢ MamjeHe LljeHoBHWKa y uumby ycknafuBara ca KpeTakMMa Ha TPXKULLTY, AaBare akuujcKuX NoHyaa y
CMUCITY HWXMUX UujeHa pasroeopa, Gecnnathux MuHyTa caobpahaja, GecnnaTHor MHTEpPHETa KynoBMHOM
oapefieHux npenavg onuumja u CNUYHO.

Ha Huxm usHoc npuxoaa oA npenaunaa y NpoMaTpaHoM NepUoAy y OAHOCY Ha UCTH nepuog 2019. roanHe 3Ha4ajHo
je yTuuano npornawete cTarwa npupogHe Hecpehe ycrbed npornaluera naHaemuje y nepuoay Mapr - Maj 2020.
roauHe, Te 3abpaHa KpeTtawa CTaHOBHUWTBA, noceGHO 3abpaHa gonacka TypucTa M Aujacnope koja y OBOM
nepuoay roAuHe Kynyje YnTpa CTapT nakete paav NpUBpPEMEHOr KopuliTera ycnyre Aok Gopaeu y BuX. Wako je
oA BU 2020. rogune npuxoau oa npenauga Gurbexe pacT y OAHOCY Ha MjECeYHO OCTBapee Y nepuogy lll - V
2020. ropwHe, HaraTUBaH yTUUaj NaHAeMmuje Ce U Aarbe 3a[pXKao, Te Cy OBW NPUXOAN HA MJECEYHOM HUBOY
3Ha4ajHO Matbi Hero NpeTxoaHe. Y HacTaBky je NpukasaH rpachukoH MjeCeyHNX pasnuka y ocTeapeky npuxoaa
OA npenaug ycnyra mobunte Tenedonuje y 2020. roguHm y ogHocy Ha 2019. roguHy.

Mjeseéna razlika u ostvarenju prihoda u 2020. godinu u odnosu na 2019. godinu - Prepaid
usluge mobilne telefonije (u 000 KM)

‘1 133 '1 147 _ 7 _1 236
-1.606

-1.664
-1.980

-2.951
-3.128

-3.733

¥ cknapy ca kpetawem npuxoaa oA YKYNHOr npenauza, NpUxoj oA naketa YnTpa Toypuct je y nepuogy | - X
2020. roavHe HuxuM 3a 90%, y OAHOCY Ha UCTU NEPUOA NPETXOAHE roAvHe.

Y okBMpy cermeHTa MobunHux kopuchuka y nepuogy | - XIl 2020. roguHe y ogHocy Ha nepwog | - X1 2019. rogune,
nosehate npuxoaa je saburbexeHo koA noctnaug usnykux nuua y usHocy oa 3,0 munuona KM unu 6%. Y
oafHocy Ha nnad 3a | - X1l 2020.roguHe, npuxoa oA NOCTNAWA NPUBATHUX KOPUCHUKA CYy OCTBapeHWM Y U3HOCY
marseM 3a 8,2 munuoxa KM unu 3a 13% Ha WwTo je Benukum aujenom yTuuao makn u3Hoc ARPU rosopHux naketa
Y OAHOCY Ha nnaHupaHu 3a uua 4,33 KM

Paznoau cmamewa ARPU:



- Mpuxoa y reeTHOM nepuoay je 3HauyajHO yMakeH y O4HOCY Ha NPETXOAHE roawHe YCrbes 3HayajHor
Cmatera poamuHr caobpahaja, Hactanor ycrbes rnobanHe naHaemuje kao WM 300r AjenuMUYHor
ymatbetba uujeHa u npunarohasarba ycrnosuma TpeTUpaHUX CNopasyMoM Y KojeM je AeuHuCHa npuMjeHa
poam nuke xome. To je npoy3poyno cmamweHa BpujegHocT ARPU 3a yua. 2 KM.

- butHo je HarnacuTk ga je 36or npornaleHe naHAEMUjE U OrpaHUyYeba KpeTakwa U HalNX KOPUCHUKE Y
MHOCTPaHCTBO, OCTBapeHW NpUXoA oA poamuHra MoBunHux kopucHuka y 2020. roauHu marwm 3a 56% y
opAHocy Ha 2019.roaMHy, 0OAHOCHO MatbM je 3a uua. 5,9 munuoxa KM. Hajsehu nag npuxoaa oa poamuHra
OCTBapeH je y anpuny, majy, jyHy u jyny 2020. roguHe.

Mpuxoam og nocTnawua NOCNOBHUX KOPUCHMKA Cy OCTBApEeHW y M3HOCY MareM 3a 244 xurbage KM unu 2% y
OAHoCy Ha ocTeapetbe u3 nepuoga | - XIl 2019. roaune. ¥ oaxocy Ha nnaH 3a 2020.roauHy, OCTBapeHU Npuxoa
04 nocTnawa npasBHUX nuua je mark 3a 1,8 MununoHa KM unu 3a 14% Ha WITO je HaBuLLE YTULIEO HUMKW U3HOC
octeaperor ARPU 3a 10,03 KM y ogHocy Ha nnanupaHu. CMatere Npuxoja of noctnans nocnoBHNX KOPUCHUKA
y nepuogy | - XIl 2020. roguHe y oaHocy Ha nepuoa | - XIl 2019. roguHe moxe ce oBjacHuTi cee Behum
KopuwTereM WHTepHeT annukauuja 3a KomyHukauwjy, nosehawem Gpoja GecnnatHux muHyTa caobpahaja,
HWKUM LujeHama ycnyra 3a nos3wse yHyTap rpyna v CluMHO paju Yera ce cmarsyje 1 ARPU o 0BUX KOPUCHMKA.
Y nepuogy | - Xll 2020. roauHe ykynHo 4.563 kopucHuka MOBMNIHE Mpexe Cy npeHujeni 6poj kop apyror
oneparopa, oA Yera ce Ha XT EpoHeT oaHocu 2.614 npenecenux 6pojesa, a Ha m:Ten 1.949 npeHecenux 6pojesa.
WcTospemeHo y mobunHy mpexy BH Telecoma npeteceHo je 3.560 6pojesa u3 HaBegeHa ABa oneparopa.

MocnoBHM cermMeHT y nocMatpaHoM nepuody, GUrbexu cmarere OCTBapeHUX Npuxoda Y usHocy og 2,3
munuoHa KM unu 3%, fok je y ogHocy Ha nnaH, ocTBapee mare 3a 9,5 munuoHa KM unu 12%. Ha HEOCTBapeHe
nnaHa npuxoAa NOCMOBHOr CermeHTa yTuuanu cy creegehu dakropu:

* Maru obum kopuwTewa CBUX ycnyra y nepuoay npornawera cTawa npupoaHe Hecpehe y ®buX.
KopucHuuuma je omoryhasaHo GecnnaTHo kopuwTewe ycnyra, NPUBPEMEHO UCKIbyYerse Ha 3axTjes,
oparope nnahata daktypa 3a ycnyre;

» [pecraHak paga nocnosHux cyBjekarta koju cy 6unu KopcHULM oBe ycnyre,

e  Maru 6poj akBu3nLmMja NOCNOBHNUX KOPUCHUKE,

* Mopenu noHyaa koju aajy sehe GeHeduTe KOopUCHULMMA Yy BUAY NONYCTa Ha ycnyre U Behux KONW4MHa
caobpahaja koje He npaTh O4YekuBaHa NOTPaXka M aKBW3UUMja HOBUX KOPUCHWKA, Yume 6w Guno
Ha[OMjeLUTEHO O4EKUBAHO yMatbehe NpUxoaa o4 nocTojehux KopucHuKa,

* 3acuhewe TpXuwTa Kaaa cy y NUTakwy nojeauHe ycnyre koje cy y noHyau seh gyxe Bpujeme (Hnp.
duckanHe kace);

* O6um nnacmaHa Hosux ycnyra (Cloud, napTHepcku nporpam) Maku 0 OyekueaHor U notpeGHor 3a
ovyBat-e U noeehare yKynHor Npuxoga y nocroBHOM CErMeHT,

* HepoBosbaH pact Hoeux uasopa npuxoga (IOT u Exo cuctem nnaharsa),

» Cnope uHTepHe npomjeHe 1 npunaroa6e npouyeca HOBMM MOAENMMa YCNyra/noHyaa.

Y OKBMpY NOCNOBHOr CETMEHTa, CMarsetbe npuxoaa 3aburbexeHo je kog Ton Tum/IP Centrex KOPWUCHUKA Yy U3HOCY
oA 1,9 munuona KM nnu 5% wn kopa kopucHuka dukcHe TenedoHuje - npasHa nuua y naHocy oa 990 xurbaga KM
wnu 8%. Y ogHocy Ha nnaH npuxoga 3a 2020.roguHy 41,4 munuoHa KM octeaperse je Matbe 3a 6,3 MunuoHa KM
unu 3a 15%. Ha Temersy kpeTarwa npuxosa v Bpoja kopucHuka npumjeTHo je Aa je npocjesa ARPU Ton Tum/IP
Centrex kopucHuka umao nap ca 34,56 KM konuko je uaHocuo y nepuogay | - X1l 2019. roaute Ha 32,59 KM, konuko
je usHocuo y nepuogy | - XIl 2020. roguHe.

Y3pouun HefoCTU3aa NnaHupaHor NpUxoaa:
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- MNpenacuu Tontum moGunHux npukrbyyaka Ha Extpa nakete. Mpema nogauuma, ykyna 6poj TonTum
NpuKkrby4aka koju cy y Toky 2020. roguHe npelwunu Ha apyry yenyry BH Telecoma uaHocy 2.486,

- Matbu npuxoa op poamuHr caobpahaja TonTum MOBMNHMX NpUKIbyyaka y OoaHocy Ha Bpujeme Ges
naHaemuje Llopora Bupyca,

- 3adukcrHe TonTum npukrbyyke u IP Centrex - pag ynocnenuka of kyhe, Wwro je 3a nocreeguuyy umano
reHepucarme Mmamux konuuuHa caobpahaja ca npukrbydaka Koju Cy y KaHuenapujama/nocnoBHUM
objekTuma,

- Matu Gpoj npukrbyyaka kao nocreeauua navgemuje LlopoHa eupyca (oapeheHe pjenatHocTm
npectane ca paaoM, 1 Cn.), WTO je MMano yTuuaja M Ha OCTBapee npuxoaa.

- LjeHosHa npunaroaba TPXMULITY W NPUMjEHa NONUTUKE CreyujanHux nonycra.

Ha cmatsete npuxoaa oA nocnoBHNUX KOPUCHMKA (DUKCHE Mpexe BEeNukM yTjeuaj uma:

CMaretbe Opoja NOCNOBHUX KOPMCHUKA (HMKCHE MpEeXe KOjuX je Ha AaH 31.12.2020. roguHe Mare 3a
785 kopucHuka wnn 3a 3% y oaHocy Ha 6poj NOCNOBHUX KOPUCHUKA (DUKCHE Mpexe Ha AaH
31.12.2019. roguHe.

- naxaemuja LlopoHa supyca, cMareH o6um nocnoearsa, obycTaerbare paaa,

- Maru 0bum resepucaror caobpahaja nocrojehux npukrbyyaka - pag ynocneHuka og kyhe, Marwu
obum caobpahaja npukrby4aka nocnosHux cybjekara y kaHuenapujama/nocnosHum oGjekTuma,

- Marbu Opoj Npukibyyaka, 3axTjeBu 338 MUPOBAHEM W/MNW MCKIbYYEHEM - JYroroAuLLMW TpeHa
kpeTara bpoja oBe BpcTe Npukrbyyaka,

- cee Beha ynoTpeba moGunHux ypehaja u emauna y cBakogHEBHO] NOCNOBHO]j KOMYHUKaLMj1 paau Yera
KnacuyHa cukcHa roBopHa ycnyra rybu Ha sHavajy, nopact ynotpebe OTT cepsuca, cee sehu 6poj
BecnnartHux MuHyTa caobpahaja, Hxe LujeHe caobpahaja 3a nosuee yHyTap rpyne KOPUCHUKa UTA.

Y OKBMpY NOCnoBHor cermeHTa, nosehare Gurbexe npuxogu on DATA VPN, M2M u xDSL KOPWUCHWKA Y U3HOCY
oA 134 xurbage KM unu 1%. Y oaHocy Ha nnaH, npuxogu oa DATA VPN, M2M u xDSL KOpucHMKa Behu cy 3a
152 xursage KM wnu 1%.

Mpuxoau oa Cloud /data uentap / Eko cuctem / IOT BH cy ocTeapeHu y usHocy 3a 380 xurbafa KM sehem y
oAaHocy Ha 2019.roanHy AOK CY y OAHOCY Ha NNaH OCTBApPeHM y U3HOCY MareM 3a 2,0 munuoHa KM unu 3a 63%
wro je, Hajsehum anjenom, nocrbeauua HeocTeapera nnaxa npuxoaa oa Cloud KOpUCHMKA.

Paanoan HeocTeapeta nnaxa y 2020.roauHu cy:

* npoaajHu NnacMad ycnyra us noctojeher noprodnuja Marwu 04 NNaHMPaHOT U OYEKUBAHOT,

® W3pakeHe NpUCYTHOCTW KoHkypeHaTa ca WUT GaukrpoyHaom u sehum kHow xow y gomeny ICT
COTBEPCKMX KOMMOHEHTH,

* HUje MOHETM3MpaHa LWaHca Koja ce nojasuna ca noTpeGoOM OpraHu3oBaka paja Ha OarsuHy
MOCNOBHWUX KOPUCHMKA y BpUjeMe NaHAeMuje, KOPUCHULM HaKoH Kpaher Nepuoja KopUCTeHa, HUCY
HacTaBuNW KOPUCTUTK yCnyre.

Mpuxoa oA npoaare pobe y nepuogy | - X1l 2020. rogune sehu je 3a 3,0 munuona KM unu 3a 8% y oAHOCY Ha
nepuoa |- XIl 2019. roguHe. Y mjeceuy jyHy 2020. roauHe U3BpPLIEHO j€ yMarere Npuxoaa of npopaare pobe
Ha pate 3a nepuog W — BU 2020. roguHe y msHocy yua 366 xursaga KM a no ocosy obpauyHa capawme
BpujeaHOCTM npogaTe pobe. MCTOBPEMEHO je, NO NCTOM OCHOBY, Y OKBMPY DUHAHCUJCKUX npuxoda eBugeHTUpaH
NpWXoA oA KamaTte No OCHOBY AUCKOHTOBaH:a BpujeaHocTH pobe y usHocy 375 xurbaga KM.
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Ynarawe BH Telecoma y nojanHoct kynaua (cyGeeHuuwja/nonyct) npeactaemba pasnuky uamehy npuxoga og
npoaaje pobe u HabaeHe epujegHocTn pobe u 3a nepuog | - XlIl 2020. roguHe usHocu 6,5 munuona KM. Y ogHocy
Ha uctu nepuog 2019. roauHe ogobpexa cybBeHumja marba je 3a 121 xurbagy KM unu 2%.

Ocrtanu npuxoau y oksupy manonpopaje, koju ce Hajsehum gujenom ogHoce Ha 3akyn BO4OBa, NPUXOA NO OCHOBY
NTS —a u npuxop oa octanux Tk ycnyra, y nepuogy | - X1l 2020. roguHe navoce 2,7 munuoHa KM v uctv cy marm
3a 1,3 munuona KM wnu 3a 32% y oagHocy Ha octBapetbe u3 nepuoga | - Xl 2019. roguHe. Cmarerwe octanmx
npuxoga y OKBUpY Manonpogaje je, HajsehuMm AujenoM pesynTaT cMmarera npuxoda of 3akyna BogoBa Y
marnonpogaju. OcteapeHu octanu Npuxoamn cy Mamwm 3a 453 xurbage KM unu 3a 15% og nnana 3a nepuog | - Xl
2020. roguHe.

Y nepuogy | - XIl 2020. roavHe UMNNEMEHTUPAH je payyHOBOACTBeHM cTaHaapa MCOU 15 — Yrosopu ca Kynuuma.
PesynTtatr mmnnemerTauvje HasegeHor ctaHgapaa je yeehawe npuxoaa 3a 60 xursaga KM. Y uctom nepvogy
npeTxoAHe roguHe pesyntaTt UMNneMeHTauuje osor ctaHgapaa yeehao je npuxoge 3a 1,8 munuorna KM. Ecbekar
umnnemenTayuje MCOU 15 je uckasaH Ha noce6GHOj NO3ULMjK Y OKBUPY CErMEHTa Manonpoaaje.

NnPUXOOu O] BENENPOOAJE

Mpuxoau on senenpopgaje, koju obyxsatajy npuxoae og meflyHapoaHe roBOpHe ycryre, HaluWOHamnHe roBopHe
ycnyre, TepmuHauuje CMC caobpahaja, poamuHr yenyre, capagwe ca ISP, Hajma kanauyuteTa u uHdpacTpykType
Te npuxoAe o ocTanux BenenpopajHux ycnyra, y nepvoay | - XIl 2020. roguHe ocTBapeHu cy y usHocy og 34,1
munuoH KM n mamu cy 3a 9,9 munuona KM unu 3a 23% y ogHoCy Ha ocTBapeHe npuxoje o Benenpogaje y
nepuogay | - XIl 2019. roguxe. MNnax npuxoga og Benenpogaje 3a nocMaTpaHu Nepuoj je octeapeH 3a 4,3 MunvoHa
KM unu 3a 11% mame.

Cmarerse ykynHux npuxoaa of sBenenpojaje y nocMaTpaHoM Nepuoay, y OAHOCY Ha NPUXOAE OCTBapeHe Y MCTOM
nepuoay 2019. roauHe, je nocroeguua cmamera npuxoga oa meflyHapoaHe roeopHe ycnyre 3a 4,3 munuona KM
unu 3a 19%, cMmarera NpuxoAa oA HauWoHanHe rosopHe ycnyre y usiocy 1,4 munuwoxa KM unu 17%, cmamerna
npuxofa oA TepmuHaumje CMC caobpahaja 3a 299 xurbaga KM unm 22%, cmamersa npuxofa of POaMUHr ycnyra
y usHocy 4,2 munuora KM unu 3a 63%, Te cmamera npuxofa o4 octanux BenenpoaajHux yenyra 3a 313 xurbapa
KM wnnu 62%.

Hwxu wusHoc npuxoga op mefjyHapogHe roBOopHe ycnyre nocribeAuua je KOHTUHYMPaHOr Cmamera
mefyHapogHor caobpahaja koju ce TepmuHnpa y mpexe BH Telecoma o 2011.roguHe Ha LWTO yTUYY PasnuyuTy
dakTopu nonyT rnobanHe npomjeHe y Ha4YMHY KOMYHUKaUuje, kpeTawa bpoja kopucHuka, Te Bynacca pefoBHUX
pyTa 3a TepmuHauujy MeflyHapoaHor caobpahaja. Ha cmamere konuuumHe caobpahaja ytuye v mawu 6poj
npuKrby4yaka ukcHe TenedoHuje y NnpuBaTHoOM cermenTy, 36or cynctutyumje mobunHom TenedoHujom u 36or
0ANWBa y KOHKypeHtcke mpexe, npuje ceera Tenemaux. C gpyre ctpaHe, y NOCNOBHOM CErMEHTY jé NPUCYTHO CBe
yelhe kopuwrTere |P KOMyHUKaUMjCKMX pjeluera, Yume ce 3aobunasv TpagwuuoHanHa TenedoHcka ycnyra.
Mopep npupoaHor ognuea Ha OTT cepeuce, BXT ce KOHCTAHTHO Cyo4aBa ca pa3nuMunTuMm pays akKTMBHOCTUMA
(6ynacc n ognue Ha cuse pyTte). MefjyTum, Tokom 2020. roguHe, HajsHa4ajHuju bakTop y kpeTary MmeflyHapogHor
caobpahaja npeacraerba naHgemuja kopoHaeupyca. Y cukcHy mpexy BH Telecoma je TokoMm nocmarpaHor
nepuoaa TepMuHupaHo uua 13% mawe caobpahaja. TpeHA KOHTMHyWpaHor naja Aonasa y (PUKCHY Mpexy je
ycnopeH 3a BpujeMe ,oUKAOWH" nepuoja TOKOM NaHAeMuje KOpoHa BMpYca, LUTO j& AOHWjeNo WU KpaTkopodHe
no3uTUBHE pUHaHCKjcke edeKTe o4 oBe ycnyre.

[ona3sxu caobpahaj Ha doukcHy mpexy y 2020.roguxm je 6mo yua 13% maru y ogHocy Ha caobpahaj TepMuHUpaH
y 2019.roauHn. TpeHA KOHTMHYWpaHOr Naaa Aonasa y hUKCHY MpeXy je ycnopeH 3a BpujeMe ,.NoUKAOWH" nepuoaa
TOKOM NaHjeMmuje KOpoHa BMpyca, LUTO je AOHMjeno W KpaTKOpOYHe Mo3uTMBHE (buHaHcujcke edpekTe of ose
ycnyre.
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Y mobunHoj mpexu BH Telecoma, gonasHu mefyHapoanm caobpahaj y 2020.roguHu je 3HaTHO Mamwu of
nnaxupaHor. Y nopefetwy ca 2019.roguHom, TepMUHNpPaHo je 22% make caobpahaja. Osakas naj je AvpekTHa
nocreeavua 3HauajHo Mawer poamuHr caobpahaja y oba cmjepa, ycnujen 3abpaHa kpeTarwa U OrpaHUYeHuX
nyToBaka. Ouekyjemo Aa he TepmuHaumja y BXT mobunHy Mpexy joLu Ayxu nepuos GUrbeXuTin Mare KonuumHe
OA MHWUMjaNHO NNaHUPaHWX, NPBEHCTBEHO 300r YMHEHULE 1@ Ce NyTOBaka U POaMUHr ycnyre Hehe y ckopuje
BpMjeMe BpaTUTh Ha HUBO Npuje NaHgemuje.

CnuyaH TpeHa naga aonasHor caobpahaja ce jaBrba 1 kog 0CTanux Mpexa y BuX, WTo je NpMMjeTHO 1 y KONUUYKUHK
caoGpahaja koje BH Telecom TpaHsuTupa npema tuMa. Y OBOM cermeHTy, nag caobpahaja y nocMaTpaHoM
nepvoay naHocun 22%.

¥ yetBpTOM kBaptany 2020.roauHe, KpO3 KOpeKUMjy LjEHOBHe CTpaTeruje, LvjeHa TEpMUHaLWje Y MOBKUNHY Mpexy
je nosehaHa 3a 0,03 E/muH (ca 0,25 Ha 0,28 E/muH), ynme je yBnaxeH nag npuxoaa OCTBAPEHOT Yy OBOM CEIMEHTY
1 ocTeapeHo aoaatHux uua 300.000 KM npuxoga.

YKynHu NpuXo4 Of HauuoOHanHe roBOpHe yCnyre Ce CacTojl Of MPUXOA3 Of HaLMOHANHOT caobpahaja
AOMWHAHTHUX W anTepHaTUBHUX onepartopa M npuxoaa og NTS caobpahaja. Mpuxoan o4 HauMoHanHe roBopHe
ycnyre, octeapenu y nepuoay | - XIl 2020. roauHe y ogHocy Ha nepuog | - XII 2019. roguHe matbm cy 3a 1,4
munuona KM unu 17%. Y oaHocy Ha nnaH 3a nepuog | - Xl 2020. roguHe OCTBapeHu NpUxoaun o HauuoHanHe
roBOpHe ycnyre cy Maru 3a 240 xurbaga KM unu 3%.

Ha npuxoae of HauuoHanHe rosopHe ycnyre yTuuana cy ABa KibyyHa hakTopa WM TO: CMarere uvjeHa
TepMuHupaka HauuoHanHor caobpahaja y BXT mobunHy mpexy nponucaHo oa ctpave RAK-a, Te cmamere
Bpoja UKCHUX KOPUCHWKA [IOMUHAHTHUX OnepaTopa, y3 UCTOBPEeMeHO nosehare KOPUCHWKA anTepHaTUBHMX
oneparopa.

Kao nocrbeauua nosehara 6poja sapaxerux COVID-19 supycom y oktobpy 2020.roguHe, Te NOOLUTPaBakeM
3aWTUTHAX Mjepa (Cemu-noukgowH), umamo nosehawe y AonasHom caobpahajy y sagwa Tpu Mjeceua
2020.roauHe, ¢ Tum fa je BpxyHal| noeehata 61o y Hosem6py (15% y AOHOCY Ha 2019.roauHy), Aok je y geuembpy
nopact y ogHocy Ha 2019.roguHy usHocuo 12%.

HeouekuBaHu nopacT npuxoaa ycreen naHaemuje je camo ybnaxuo nnaHupaxu AYropoYHu nNaj npuxoaa og ose
ycnyre y ofgHocy Ha npouny roauHy, 3bor yera je y nepuogay | - X1l 2020. npuxog matrsu 3a 17% y oaHOCY Ha UCTH
nepwog 2019.roguHe.

Mpuxoam oa ycnyre TepmuHauuje SMS caobpahaja y nepuogy | - X1l 2020. roguHe ocTBapeHu Cy y M3HOCY o
1,8 munuona KM, wro je 3a 254 xurbage KM unu 3a 13% mare y oaHocy Ha ucTi nepuog 2019. roauHe.

Fnobankn Tpexaoeu cynctutyuuje P2P SMS-a pasnuuutum OTT ycnyrama cy npumjeTHu u y cnydyajy BH
Telecoma, Te je y Toky 2020. roguHe Ha mpexy BH Telecoma TepMuHupano 25% mawe MefiyHapoaHux P2P
nopyka y oaHocy Ha 2019. roguHy. CnuuyaH TpeHa je youeH u kog M2 nopyka koje cy TepMUHMpane npeko
HauunoHanHux IW penauwja.

C Apyre cTpaHe, konuuuHa uHo A2P caobpahaja 2020. roguHe je 14% Beha y ogHocy Ha 2019. roguHy, anu je
youeH nag A2l caobpahaja Ha HauuoHanium MW penauujama 3a 29% y nocMaTpaHoMm nepuoay.

Y 2020.roautu je octeapero 42.852 KM npuxopaa og ycnyre MHIM flookyn, koja je yBeaeHa y ayrycty 2019.roguHe.

Mpuxoan on poamunra y nepuoay | - XIl 2020. roguHe ocTeapeHu cy y U3HOCY of 2,5 MunuoHa KM wto jesa4,2
munuoHa KM unu 3a 63% marse y ogHocy Ha ocTeBapetbe y ucTom nepuogy 2019. rogute. Y ogHocy Ha nnaH 3a
nepuog | - XIl 2020. roauHe, npuxoam cy mamwu 3a 3,0 munuona KM unu 3a 55%.
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Kopuwrerse caux poamuHr ycnyra og ctpaHe roctujy y mpexiu BXT-a y 2020.roauHm je 3HauajHO Mare y ogHocy
Ha 2019.roauHy: 50% ce Marbe kopucTuna rosopHa ycnyra, 62% maree SMS yenyra, a KopuwTerwa data ycnyre
je mame 3a 42% y ogHOCY Ha NPOLLNY roguUHY.

Mopauu o uHBoyHa caobpahajy 3a nocmatpanu nepuog 2020.roauHa y oaHocy Ha nepwop 2019.roguHa cy
cnujepgehu:

loBopHa ycnyra [MuH] 2.927.345 | 5.803.374 -50%
CMC [6poj] 2.184.157 | 5.798.792 -62%
[ara [M6] 44.345.588 | 76.863.438 -42%

Tabena. Kpemare uHboyHd poamute caobpahaja I-XII 2020. / 1-XII 2019.

Map kopuwwTersa CBUX POAMUHT yCryra y 3Ha4ajHUM NPOLEHTMMa Y3POKOBaH je TPEHYTHOM CUTYaUWjoM Yy CBUjeTY
ca naHaemujoM kopoHa Bupyca Te 3abpaHama KpeTawa rbyaW, WTO je pesynTupano aa je poamuHr ycnyra
HajBuLWe acbekTUpaHa OBOM CUTYaLMjOM.

Mpuxoau oa capaamwe ca ISP op ycnyra npuctyna WnrtepHety (GIA) n 3akoHuTor npecpetawa WHTEpHeT
caoBpahaja (3MNT) y nepuoay | - Xll 2020. roguHe ocTeapeHu cy y usHocy og 1,9 munuona KM, wto je 3a 304
xursage KM unu 20% Buwwe y oaHOCY Ha OCTBapeH:e y UCTOM NepuoAy npoLune roguHe. Y OAHOCY Ha nnaH 3a
nepuog | - XII 2020. roauHe HaBegeHn npuxoaw cy Behu 3a 455 xurbaga KM unn 32%. 3HavajaH nopacrt y
NPoAaTOM kanauuTeTy nocreeavua je peanusauuje Hosux GIA yrosopa, kao u naHaemuje COVID-19 supycom.

Ha kajy 2020.rogune 6poj GIA kopucHuka je 13 1 UMajy akTuBaH yKynaH kanauuteT og 52,550 I'éne, wro je nopacr
oA 45% y npopaTtoM KanauwTeTy y OAHOCY Ha kpaj 2019.roguHe. 3HauajaH nopacT y NpojaToM KanauuteTy
nocreeavua je peanusaumje Hosor GIA yrosopa ca onepatopom [lacto CemTen 3a kanayurer npeko 11 I'6nc Ha
21 nokauuju, kao u naHaemuje COVID-19 Bupycom. TakoRep, y 2020.roguHu OCTBapyjeMo NpUxo4 W No OCHOBY
ycnyre 3akoHuTor npecpetaka MHTepHeT caobpahaja, ca TpeHyTHO peanusosaHa asa yrosopa.

MnaHupanu npuxog sa nepuog | - Xl 2020.roauHe ucnyreH je 3a 32% BuLe, YNPKOC jakoM AjenoBatby BULLE
HafanpoBajAepa Ha OBOM TPXULUTY.

YKynHU NpUXoau oA ycnyra HajMa Kanauurera u uHdpacTpykType y nepuoay | - XIl 2020. rogune cy
OCTBapeHu y usHocy og 2,7 munuoHa KM, wro je 3a 336 xurbana KM unu 14% suwe y oaHocy Ha nepuog | - XII
2019. roguHe. Y ogHocy Ha nnaH, oBW npuxoaun cy sehu 3a 427 xurbaga KM unu 18%. BehuHa ycnyra Hajma
Burbexm nopacT npuxoga, npu yemy Hajsehu nopact Gurbexe ycnyre M3HajMrbeHMX BOJOBa Kao nocrbeguua
HOBOr yrosopa u3mel)y KOH3OpuMja TPM AOMWHaHTHa onepaTtopa ca kopucHukom BXAHCA, no Kojem je n guo
NpuxoAa oA BOAOBA, KOjU Cy paHuje Gunu yrosopeHu y Manonpogaju, caaa MArpupac y BenenpoaajHu npuxoa,

Mpuxoa oa ocranux BenenpogajHux ycnyra usHock uua 190 xurbage KM v Burbexiu cmarere on 62% y
nepuogy | - Xl 2020. roguHe y ogHocy Ha ucTu nepuoa 2019. roguHe. Cmarerbe npuxogda nocreegvua je
MPETEXHO peopraHu3auuje cTaBku nnaHa ypafeHe nouyeTkom 2020. roguMHe, anu U CMarberba npuxoaa og
capaame ca CIl, obsupom fa cy cepsuue nposuaepyn TenpagHet u BnnyHer npecTtanu ca npyxamwem MOBUMHUX
ycnyra, u To pecnektueHo of 01.04.2020. u 01.09.2020. roguHe.

OCTAIIU NOCNOBHU NPUXOOMN

Octanu nocnosHu npuxoau 3a nepuog | - X1l 2020. roguHe uzHoce 15,0 munuoxa KM wro npeacTaerba CMambeHe
o 6,9 munuora KM unu 31% y ogHocy Ha ocTBapeHe ocTane NocnoBHE NpUxoae y nepwuopgy | - XIl 2019. roguHe.
Hajsehum aujenom cmatetbe ce OAHOCH Ha Marsn U3HOC OCTBAPEHMX npuxoja no ocHoey fobuTtaka og npoaaje
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CTanHux cpeacrasa. Havme, y okBupy OBE NnaHCcke No3uuuje eBUAEHTUPAHM Cy MPUXOAM MO OCHOBY Mpoaaje
pacxofoBaHWX cCpeacTaBa y OKBMpY npojekta ysofiewa LTE mpexe koju cy, y nempogy | - XIl 2019.roauHe
nsHocunu 10,2 munuoxa KM. Y 2020.roguHu npuxogu no HaBefleHOM OCHOBY Cy OCTBapeHu y uaHocy oa 210
xubana KM. Hanomurbemo aa cy ce y MjeCeyHUM M3BjeLLTajumMa O NocnoBatby NPeTXoaHe roauHe NpUxXoau 1
Pacxoaum no OCHOBY NpoAaje PacxoAoBaHUX CpeacTasa y okeupy npojekta LTE uckasusanu y GpyTo usHocy jep
CY Ha Taj Ha4uH 6unu ¥ NNasupaHu.

OUHAHCUJCKU NPUXoOu

DUHAHCHICKN NPUXOAK Cy MakK cy 3a 1,4 munuoHa KM unu 3a 20% y OAHOCY Ha UCTH nepuog 2019.roguHe
HajsehuM aujenom paau mawer ocTBapera NpUxoaa Of Kamarta no OCHOBY noBparta nopesa y usHocy 896
xurbaga KM n marmer usHoca npuxoaa of AveuaeHae Eytencar-a y usaHocy 479 xuroaga KM.

Mpuxoau of kamaTa Ha OpoyeHa cpeACcTBa OCTBapEeHH Cy ca oko 43% noseharsa y 0AHOCY Ha NnaHupaHe npuxoge
3a nocmartpaHu nepuoa u 3a 7% sehem M3HOCY y 0HOCY Ha ocTBapete 13 2019.roauHe. Mpuxoaw of kamare Ha
cpencrea no eufjewy Cy MCNOA NnaHcke cTaske Hajsehum aujenom 36or noHyae 6axaka y BuX, anu u nonutuke
ynpaerbarwa HoBYaHUM cpeacTeuma BH Telecom-a. Haume, HoB4aHa CpeAcTBa Ha TPAHCAKUMiCKMM payyHUMa
Koja HUCy onepaTMBHa NPeHOCe Ce Ha pauyHe OTBOPEHe LUTeAHEe/opoYeH-a paau ocTeapersa Behux npuxoga og
kamate Ha opouyeHa cpeacrtea. 36or npenuksuaHocT GaHaka y Toky 2020.roauHe, kamarta Ha cpeacTea no
Bufetby y GaHkama je 0,00% wsyses y asuje GaHke Koju Cy NOHyAMNE U3Y3ETHO HUCKY KamarHy crony.

KANMUTAITM3ALIMJA TPOLLKOBA

MsBpwHa aupekuwja 3a wHBecTUuwje, mameRy octanor, 6aBu ce M3BOHEHEM WHBECTULMOHMX paposa,
NPOM3BOAHO0M ONpeme U npyxawem ycnyra ofpxasara 3a notpebe BH Telecom-a. 3a o6asrbeHe papose,
Npou3BeAeHy Onpemy U NpyXeHe ycnyre y BNacTuToj pexuju u3aajy ce uHTepHe dakType/cutyauuje.

O6pavyHaTta BpujeaHoCT MHTepHe peanuaauuwje MW y nepuogy | - XIl 2020. roguHe uaHocuna je 9,3 munuoxa
KM v ucTa ce uckrbyuyje 3 pacxofja v eBUAEHTUPA KA0 BPUJEAHOCT CTaNHUX CPeACTaBa (kanuTanusauwuja).

Mopea WsspwHe aupekuuje 3a WHBECTUUMje, M OCTane OpraHU3aLUoHe jeavHvuue npunukoM obaerbaka
aKTUBHOCTM U3 CBOjE HAANEXHOCTM Y4ecTByjy Y CTUUakmy WMOBMHe [pywWwTBa, ycrbea uera ce y cknagy ca
Pa4vyHOBOACTBEHUX CTaHAapAUMa eBUAEHTUPa KanuTanuaaumja TPoLLKoBa.

OCTVAPEHMU PACXOOM

YKynHu pacxoau octeapeHu cy y usHocy of 405,1 munuox KM v maru cy 3a 24,0 munuoHa KM unu 3a 6% y
OAHOCY Ha ocTeapetbe pacxoaa y nepuogy | - XIl 2019. roauHe, kaaa cy usHocunu 429,1 munuon KM, gok cy y
OAHOCY Ha nnaH 3a nepwog | - Xl 2020. roguHe mawu 3a 41,9 munuona KM unu 3a 9%.

Y nepuoay | - XIl 2020. rogukHe y oaHocy Ha nepuog | - Xl 2019. roauHe, NOCNOBHN pacxoau Cy mamu 3a 8,1
Munuon KM nnu 3a 3%, TPOLWKOBK aMopTU3aLMje U pe3epeucatsa Cy Makbi 3a 16,2 munuona KM unu 3a 14%, Aok
cy uHaHcujcku pacxoau Behu 3a 290 xurbaga KM unu 8%.

Cmatsetse nocnosxux pacxoaa y nepuogay | - Xl 2020. roaute y oaHocy Ha nepwog | - XI1 2019. rogure pesynrtar
je cmarsetba MaTepujanHnx TPoWKoBa Y U3HoCy 886 xurbaga KM unu 7%, Tpowkosa nnarta y usHocy 1,3 MunuoHa
KM unu 1%, TpolukoBa npoussoame y usHocy 5,0 munuoHa KM unu 16%, HemaTepujanHux TPOLLKOBAa Y U3HOCY
607 xurbaga KM unu 1%, Te octanux nocrioBHUX pacxopa y usHocy 3,2 munuoHa KM unu 22%. Y okeupy
nocnoBHWX pacxoaa noeehana ce HB npogate pobe 3a 2,9 munvoHa KM unu 6%.
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Y croegehoj Tabenu npukasanu cy pacxoau no Bpctama 3a nepuog | - Xl 2020. 1 2019. roauHe, Te nnaH 3a 2020.
roAuHy:

(y 000 KM)

P.5. BPCTA PACXOfA e e cen  Vepsrs
1 2 3 4 5 (5?3) (5':,'4)

| NOCNOBHU PACXOOM (A no @) 317.590 307.118 298,985 94 97
A MaTepujanHu TpoLKOBM 15.060 13.144 12.258 81 93
5] Tpowwkosu nnaha 115.977 116.905 115.609 100 99
L TpOLUKOBK NPOU3BOAHE 36.421 31.404 26414 73 84
a HemaTepujanHu TpoOLLUKOBM 93.003 85.798 85.191 92 99
E HB npopate pobe 48.420 45.394 48.287 100 106
CD Ocranu nocnoBHU pacxoau 8.710 14.474 11.227 129 78
I AmMoOpTH3aumMja u pesepBUCHa 125.806 118.166 101.967 81 86
Il.a. AMOpPTU3aLMja U TPOLLKOBM pe3epBucara 125.256 117.908 101.193 81 86
6. g:g:aﬁggﬂzpheﬂn VISR RSN E 550 257 774 141 301
|l ®PuHaHCHjCKM pacxoam 3.547 3.847 4136 117 108
(|+|'|Y~un YKYMHU PACXOIM 446944 420120 405089 91 94

MatepujanHn TpowkoBu oOyxBaTajy: TPOLUKOBE CMPOBMHA W Matepujana, TPOLIKOBE eHepruje v ropusa,
TPOLLUKOBE PE3epBHUX AWjenoBa, OTNUC CUTHOr UHBEHTapa ambanaxe W ayToryma, Teé TPOLUKOBE MO OCHOBY
ofcTynawa of uujeHa. OctesapeHu maTtepujanHu Tpolwkosu 3a nepuog | - XIl 2020. roguHe usHoce 12,1 MUNUOH
KM u marom cy 3a 886 xurbana KM unu 3a 7% y ofHoCy Ha ocTBapeHe MaTtepujante Tpolkose y nepuogy | - Xl
2019. roguHe. Cmamete y nepuoay | - XIl 2020. roguHe y ogHocy Ha mctv nepuon 2019. roauHe Burbexe
TPOLUKOBM CUPOBWHA U MaTepujana 3a 565 xurbana KM, Tpolukoeu eHepruje v ropusa 3a 471 xurbagy KM u otnuc
CWUTHOT WHBeHTapa, ambanaxe u ayToryma y nsHocy 146 xurbaga KM. MopacT y OKBUpY MaTepujanHux TpoLIKOBa
Gurbexe TPOWKOBM pe3epBHUX Aujenosa y usHocy 100 xurbaga KM unu 88%. Y oaHocy Ha nnax 3a nepuog, | - XII
2020. roauHe matepujanHu TPOLLKOBM Cy Marbu 3a 2,8 munuoHa KM unu 3a 19%.

Tpowkoeu nnaha u ocTanux npumara pagHUKa U Apyrux puanykux nuua obyxsatajy Tpolkose: nnaha,
HakHaga nnaha, cnyxGeHux nyToBarma pajHUKa, OCTanux NpuMarka, HakHaga U MaTepujanHux npasa pagHuka
(Tonnu o6pok, Npesos Ha Nocao, perpec 3a roAuLLKbLM 0AMOP, OTNPEMHUHE, KOTU3aLMje, CeMUHape, LIKONapuHe,
nomohu), HakHaga unaHoBuma ogbopa (HagsopHor opg6opa m Opbopa 3a pesusujy), Te TPOLUKOBE HakHaga
ocTanum OU3NYKMM NUUUMa.

YkynHu Tpowkoeu nnaha u ocTanux npumarsa pagHuka u gpyrux dusnykux nuua 3a nepuog | - X1l 2020. roguve
usHoce 115,6 munmoHa KM u marm cy 3a 1,3 munuosa KM unu 3a 1% y 0AHOCY Ha MU3HOC OBWX TPOLUKOBA Y
nepuoay | - Xl 2019. roguue.

YKynHu TpoLukosu nnaha U ocTanux npumara pagHuka u aApyrux dusnukux nuua 3a nepuog | - X1l 2020. roguHe
Y OAHOCY Ha nnaH 3a ucTu nepuog koju uaHocu 116,0 munuona KM maru cy 3a 368 xurbaga KM unu 3a 0,3%. Ha
M3HOC OCTBapeHWX TPOLUKOBa nnaTta BEenuKUM AUjenoMm jeé yTUUao W3HOC OCTBapeHe KanuTanusauuje oBMUX
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Tpowkosa. lMnaH kanuTanusauuje Tpowwkosa nnata (Mo OCHOBY MHTepHe peanusauuje VW u wHTepHor papa
oCTanux U3BpLIHMX Aupekuuja) 3a 2020. roguHy uavocu 9,1 munuon KM (nnax UMW koju uavocw 2,8 munuora KM
W NNaH KanuTanu3auuje MHTEpPHOr paja OCTanux W3BPLUHMX AUpEeKuWja Koju uaHocu 6,3 munuoHa KM), gok
OCTBapeHa Kanuranusauuwja, CXOAHO AUHAMWUW aKTUBHOCTW, W3Hock 6,3 mMunuoHa KM (no ocHosy WHTepHe

peanusaunje MW 2,8 munuona KM u no OCHOBY WHTEpHe peanu3auuje OCTanux U3BPLUHUX Aupekuunja 3,5
munuoHa KM).

Y okBupy Tpowkoea nnaha u ocTanux npumarba pagHuKa Haj3HauajHMju TPOLIKOBM Cy:

» Tpowkoen nnaha pagHuka (oAHOCE ce Ha pajHuUKke 3anocneHe Ha HeoapefeHo, oapefieHo Bpujeme u
npinpaeHuke) 3a nepuog | - XIl 2020. roauHe ocTBapeHu cy y uaHocy oa 88,4 munuoHa KM u marsu cy 3a
2,7 munnona KM vunu 3a 3% y oaHocy Ha ocTeapere u3 ucror nepuoaa 2019. roauHe.

e Tpowkosu HakHaaa nnaha 3a nepwog | - XIl 2020. roguHe (HakHage nnaha 3a spujemMe Gonosara,
roguwikux ogmopa, nnaheHux aonycra, npasHuka) octeapeHnu cy y uaHocy oa 10,3 munuon KM wro je
suwwe 3a 1,5 munuoHa KM unu 3a 18% y ogHocy Ha octeapetse y nepuogy | - X1l 2019. roguHe. Y ogHocy
Ha nnaH oBux Tpowkosa 3a nepuopd | - XIl 2020. roguHe, TPOLWKOBKU HakHaga nnaha cy sehu 3a 3,2
MuUnuoHa unu 3a 45%.

Oge aBwuje rpyne TpolukoBa NpeAcTaBmbajy BefiuHy yKynHux Tpolukosa nnaha. Y unrby carneaasara npaee Criuke
KpeTamwa OBUX TpoLuKoBa noTpebHO WX je nocmaTtpatu 3ajegHo, jep Aonasun Ao npenujeBara ca jeaHe Ha apyry
rpyny Tpowkosa. O63MpoM Aa M3HOC KanuTanusMpaHux TPOLUKOBA 3Ha4ajHO onpejjerbyje BUCMHY TPOLUKOBa
nnaha, y HapeAHUM nperneaumMa nocmarpat hemo oBe TPOLUKOBE Npuje 1 Nocnuje Kanuranuaauuje TPoLUKoBa.

AHanusomM Tpolwkoea nnaha u HakHaga nnaha npuvje kanutanusauuvje gujena TPOoLUKOBa, MOXe Ce 3aKiby4yuTun Aa
YKynHu TpowwkoBsu nnaha u HakHaga burbexe 6naro cmawere. Y nepuogy | - XIl 2020. roguHe oBu TPOLLKOBM CY
n3Hocunu yuya 104,3 munmona KM u maru cy 3a 1,7 munuora KM y ogHOCY Ha UCTW Nepuoj NpeTxoAHe roguHe.

AHanu3om Tpolkosa nnaha u HakHaga HaKoH KanuTanusauwje Aujena TPOLUKOBa nnara MoXe ce BUAjeTH Aa cy
UCTW Makbu 3a 1,2 MUNTMOHA OCTBapEHWX TPOLUKOBA NnaTa u HakHaga nnarta npuje kanutanusauuje.

Tpowkoeu Tonnor o6poka, perpeca u Npeso3a Ha Mocao M ¢ nocna (oAaHoce ce Ha paaHuke Ha HeogpeheHo,
opapefeHo Bpujeme u npinpaBHuke) ucnnahyjy ce y cknagy ca oapeabama MpaeunHuka o pagy.

TpowkoBM HakHaaa 3a ucxpaHy (Tonnu obpok) 3a nepuog | - XIl 2020. roguHe ocTBapeHu cy y usHocy og 8,7
munuoHa KM wo je ehe 3a 99 xurbaaa KM y oaHocy Ha ocTBapere u3 nepuoaa | - X1l 2019. roguHe. Tpolwukosu
HakHaga 3a UCXpaHy y TOKY paja Cy OCTBapeHU Y BUCUHM nnaHupanux 3a 2020.roguHy.

HakHapga Tpolukoea npeeosa Ha nocao 3a nepuog | - XIl 2020. roguHe y ogHocy Ha nepuog | - X1l 2019. roguHe
matba je 3a 30 xurbaga KM. Y ogHocy Ha nnaH oBux Tpowwkoea 3a nepuog | - Xl 2020. roguHe koju usHocu 1,7
mununoHa KM uctu cy mamu 3a 9 xurbaaa KM.

Y nepuogy | - Xl 2020. roguHe ocTBapeHun TPOLLKOBK perpeca cy Behu 3a 44 xurbage KM y oaHocy Ha nnaHupaHe
3a UCTW Nepuog, a y OAHOCY Ha ocTBapete y uctom nepvoay 2019. roauHe, sehu cy 3a 52 xurbane KM.

Octana npumawa pagHuka (OTNpemMHUHe, HakHada 3a paj Ha TepeHy, KoTu3auuje 3a ceMuHape, LuKonapuHe,
nomohu, k2o 1 nopeau ¥ AONPUHOCK Ha OBE HakHaje, Te Nopeav U JONPUHOCK Ha HakHagy 3a UcxpaHy Y TOKY
papa) 3ajegHo cy ocTBapeHa y uaHocy og 4,5 munuoHa KM u Beha cy 3a 173 xurbage KM unu 3a 4% y ogHocy Ha
ocTeapere y nepuogy | - Xll 2019. rogauHe. ¥ ogHocy Ha nnad 3a nepuog | - XIl 2020. roavHe, 0BU TPOLLKOBHM CY
marsu 3a 1,1 munuod KM unu 3a 20%. Behe ocTBapetse oBe BpCcTe NpuMarsa y nocMarpaHom nepuogy Tekyhe y
OAHOCY Ha NpeTxoaHy roavHy HajsehuM gujenom ce ogHocK Ha BUwwe ucnnaheH U3HOC NO OCHOBY OTNPEMHUHA Y
neH3ujy, uagatke 3a nomoh y cnyyajy CMpTU pagHuka unu Yynada nopoguue v TELWKor UHBanuauTeTa.
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Tpowkoeu HakHaga unaHosuMa oaGopa, KOMUCHjaMa 1 CN. OCTBapeHN Cy Y u3Hocy 173 xurbage KM u marmu cy
3a 24 xubage KM wnu 3a 12% y ogHocy Ha ocTapete u3 2019.roguHe. Y OKBUMpY OBE NnaHcke nosuuuje
eBMAeHTUPajy Ce TPOLIKOBM HakHaga Ynavosuma HagsopHor ogbopa, Tpowkosu Hakhaga Oabopa 3a pesuaujy,
TPOLUKOBW HakHaaa 3a y4ecTeoBake Ha CkynwtuHu [pywrsa. Y 2020. roguHM, TPOLIKOBM HakHaaa HaasopHom
oabopy uaHocunu cy 107 xursapa KM, Tpowkosu HakHaga Onbopa 3a peBusnjy Cy U3HOCUNM Cy U3HocUnu 63
xurbage KM, TpowKkoBM HakHaaa 3a yyecTBoBake y pagy CkynwruHe [pywTsea cy usHocunu 2 xurbage KM, gok
Cy TPOLLKOBW HaKHaja 3a ocrane komucuje usHocunu 1,5 xuroaga KM.

onuc Ynaxwoeu HO Ynaxnoeu OP ng:yn::‘a;::xnﬁpl;a::a:a
HakHapa 87.716 51.414 1.350
AaxOuHe apxaBu 19.722 12.178 320
YkynHo (y KM) 107.437 63.592 1.670

TpoLukoBK HakHaga ocTanum u3nykum nuuuma 3a nepuog | - Xl 2020. roguHe ocTeapeHu cy y uaHocy og 21
xurbagy KM, wro je 3a 36 xurbaga mare oA octeapera us nepuoaa | - XIll 2019. roauHe. Y ogHocy Ha nnaH 3a
nepuog | - Xl 2020. roavHe, 0B TPOLLKOBK cy Mawk 3a 17 xurbaga KM unu 3a 45%.

Y cknapy ca Kogekcom KopnopaTuMBHOr ynpaerbawa, [pywTso je o6aBesHo ob6jaBuTi HakHage unaHosa Y[ koje
cy, 3a 2020.roaunHy, npukasaxe y croegehoj tabenu:

Haknage Ynpaea [lpywTBa YxynHo
(YkynaH Tpowak 3a [lpywTBo, YKIby4eHe HeTO HakHafle u CBa fAaBatba (y KM)
Apxasy)

Mnare 833.104
Tonnu o6pok 27.083
Perpec 3.776
Harpapa noeogom obursexesarwa aaHa [lpywrsa 2.287
HakHapa 3a pofjerse gjeteta 2.579
OTnpemHuHa 35.250
HakHapa 3a npujesos 530
YKynHo 904.609

TpowkKoBM NPOU3BOAHMX ycnyra obyxeartajy TpOLUKOBe: ycnyra u3page v Aopaje y4YuHaka, TpaHcnopTHe
ycnyre, ycnyre ofpxasara, 3akyna, CajMoBa, pekname W CNOH30pCTBa, UCTpaXuBarba, KOHCYNTaHtCKuX u
pa3sojHux ycnyra. TpowkoBu npoussogHux ycnyra 3a nepuog | - XIl 2020. roguHe cy oCTBapeHu y U3HOCYy OA
munuoH KM wro je mawe 3a 5,0 munuona KM unu 3a 16% y ogHocy Ha ocTBapeHe TPOLLKOBE NPoW3BOAHe 3a
nepuog | - Xl 2019. roguHe. H1uX1 U3HOC OBWUX TPOLLUKOBAa NPBEHCTBEHO je pe3ynTaT Mame OCTBapeHWX TPOLLKOBa
ycnyra ogpxasara M TPOLLKOBa pekname.

TpowkoBu ycnyra oagpxaBaka OCTBapeHu cy y u3Hocy o 18,3 munuoHa KM u mawm cy 3a 2,6 munuoHa KM
unu 3a 12% y ogHoOCy Ha ocTBapeHe TPoLLKkoBe oApxaBarba y nepuog | - XII 2019. roauHe. MnaH Tpolukosa
oapxaeara 3a nepuog | - Xl 2020. roguHe koju usHocu 23,9 munuosa KM octeapeH je ca 77%.

Moauuwje nnaHa A1 — cupoeuHe u matepujan, A3 — pesepsHu aujenosu u LI3 — Tpowkosm ycnyra oapxasara
YMHE TPOLLKOBE opXaBatba Koju ce 360r ceBoje CpoAHOCTM NocmaTpajy 3ajeaHo, U HUXOBO OCTBapeHe y 36MpHOM
u3Hocy Tpeba GuTu y cknagy ca nnaHCKOM CYMOM OBe TpW nosuuuje. YKynaH M3HOC TPOLUKOBa OApXaBaka
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OCTBapeH Ha OBUM MNaHCKUM nosuumjama naHocu 21,0 munmoHa KM u uctu cy mamu 3a 2,8 munuoHa KM unu 3a
12% y opHocy Ha ocTBapeHe TpolukoBe y nepuogy | - XIl 2019. roguHe. Y ogHocy Ha nnaH 3a nepuog | - X1l 2020.
roAvHe, OCTBapeHW TPOLLKOBU Cy Maru 3a 7,5 munuoHa KM unu 3a 26%.

TpolKoBM 3aKyna (NOCNOBHOM NPOCTOPa, 3eMIbULLITA 3a 6asHe cTaHuue u cn.) usHoce 97 xurbaga KM u mMarm
cy 3a 11 xurbaga y o4HOCYy Ha ocTBapeHe TpoLLKoBe 3akyna y nepuoay | - XIl 2019. roguHe. Y ogHocy Ha nnaH
3a nepuog | - XIl 2020. roguHe TPOLUKOBM 3akyna cy mawu 3a 1,3 munuoHa KM unu 3a 93%. Og 01.01.2019.
roguHe y npuMjeHn je pauvyHoBoacTBeHW ctanaapa MCOU 16 HajmoBu uuju edbekaT je ymarewe TPOLUKOBa
3aKyna jep ce 3aKkynrbeHa WUMOBWHA KOja UCNyraBa KpUTEPMWje NMOMEHYTOr CTaH4apAa eBMAeHTUPpa Kao CTanHo
CPEACTBO (MMOBUHA Ca NPaBOM KOPWLLTEH:A) U CXOAHO TOME MPU3Haje ce TPoLak aMopTu3auuje Takee MMOBUHE

1 TPOLLKOBM kKamaTa no ocHosy ecpekata MCPW 16. Tpowak amopTusaumje no oBom ocHoBy W3HocH 11,8 MunuoHa
KM.

TpolwKOBK peknaMe U CNOH30PCTBa OCTBapEHMU CY Y U3HOCY 04 7,2 munuoH KM n uctu cy marsu 3a 2,5 MunvoHa
KM unun 26% y ogHocy Ha ocTBapere 0BUX TpoLukosa y nepuogy | - X1l 2019. roguHe. MNnaH oBMX TPOLLKOBA 33
nepwog | - Xl 2020. roguHe ocTBapeH je y naHocy 74%.

Tpowkoeu cnpoBofjersa Nporpama NojanHOCTH Cy OCTBApeHM y uaHocy o 374 xurbage KM u uctu cy marsm
0A nnaHupaHux 3a 22 xuroage KM unu 3a 6%. ¥ oaHocy Ha ocTBaperse u3 2019.roauHe, TPOLLKOBU Cy OCTBapeHU
y usHocy Behem 3a 99 xurbaga KM unu 36%.

Tpowkoeu ycnyra uCTpaxuBarba, KOHCYNTaHtCKMX, Pa3BOjHUX M APYIrUX yCryra OCTBApEHM Cy y M3HOCY Of
228 xurbapa KM v uctu cy sehu 3a 48% y ogHocy Ha ocTBapere U3 2019.roguHe 40K Cy y OAHOCY Ha NNaH OBu

TPOLLKOBM Matbu 3a 73%. Y OKBMPY OBE NNaHcke No3uLUje KibKEHEe Cy Harpade no OCHOBY peanuaauuje npojekta
Cmapm UT Yn.

Hemarepujanuu TpowkoBu oOyxBaTajy TPOLUKOBE: HENPOW3BOAHMX YCnyra, penpeseHTauuje, npemuje
ocurypara, nnaTHor NpoMeTa, NOLUTAaHCKUX U TereKoMYHUKaLUjCKUX ycnyra, nopesa, HakHaga, TakCcu M apyrux
AaxOuHa Ha TepeT NpaBHOr N1Ua, YNaHCKUX AONPUHOCA U CNMYHUX 0BaBe3a u ocTane HemaTepujanHe TPOLLKOBE.

YKynHW HemaTepujanHu Tpolukosu 3a nepuog | - XIl 2020. roguHe ocTBapeHu cy y uaHocy og 85,2 munvoHa KM
“ Matbu cy 3a 607 xursana KM y oaHocy Ha ocTBapete oBUx TpoLukosa y nepuogy | - XIl 2019. rogune. Y ogHocy
Ha nnaH oBUX TpoLukoea 3a | - X1l 2020.roaguHe HemaTepujanHu TPOLLKOBU Cy OCTBApeHM Y U3HOCY Marem 3a 7,8
munvoHa KM unu 3a 8%.

TpolwKoBM HENPOM3BOAHMX YCIyra YKiby4yjy TPOLLKOBE: Nnocpeaosara - AMcTpubyTepa, 34paBcTBEHNX YCIyra,
KOMYHanHWX ycnyra, ycnyra eKCTepHUX peBn3opa, afBOKaTCKUX U HOTAPCKMX ycnyra. TPOLKOBU HENPOU3BOAHUX
ycnyra 3a nepuog | - Xl 2020. roaguHe ocTBapeHu cy y u3Hocy oa 7,8 munuona KM n mam cy 3a 1,7 munuoHa
KM unu 3a 18% y oaHocy Ha ocTBapetse u3 nepuoga | - XIl 2019. roguHe. MNnaH oBuUX TpoLukosa 3a nepuog | -
XII 2020.roanHe, koju usHocu 10,8 munnona KM, ocTBapeH je ca 72%. Huxu U3HOC OBUX TPOLLKOBA Y OHOCY Ha
OCTBapeH-€ YNopeAHor nepuoja npoLune roavHe je pesyntar Hajsehum AUjenoM HUXKEr OCTBapeHa TPOLUKOBa No
OCHOBY NOCpefjoBat:a Y Npojaju npenauaa pagM HKer W3Hoca NpojaTuX e-Bayuxepa 3a npenaug ycnyre
mobunHe TenedoHuje. Y OKBUPY TPOLLKOBA HENPOW3BOAHMX YCryra eBMAEHTUPaHU Cy U TPOLLKOBM eKCTEepHOr
pesusopa [lenoutTe 4.0.0. Capajeso y usrHocy 38.000 KM, no ocHoBy ycnyra peBauvje MHaHCUjCKUX U3BjeLuTaja
3a 2019.roguny. MNopepg ycnyra pesusuje JenoutTe je BH Telecomy npyxuo u ycnyre egykauuje y usHocy 100 KM
(6e3 MNAB-a).

TpOLKOBM TeNneKoOMyHMKaLUMjCKMX ycnyra obyxBaTajy TpoOLLKOBe TepMuHauuje M TpaHsuTa caobpahaja,
TPOLUKOBE PO@MUHT yCnyra, TPOLLKOBE HajMa kanauuTeTa u MHpacTpyKType ¥ TPOLLKOBE OCTanux BenenpoaajHux
ycnyra. Osu TPOLLKOBM OCTBapEHM Cy Y M3Hocy og 16,1 munuon KM u marsu cy 3a 5,2 munuorna KM vnu 3a 24%
y ogHocy Ha nepwuog | - X1l 2019. roaguHe kaga cy usHocunu 21,3 munuoHa KM.
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Tpowkoeu mefjyHapoaHe roBopHe ycnyre burbexe cmamewe o 2,2 munumoHa KM unu 24% y nocmartpaHom
nepuoay y ogHocy Ha uctu nepuog 2019. roamHe, AOK je NnaH TPOLLKOBa OCTBapeH Y usHocy of 85%. Monastu
mefyHapoaHu caobpahaj us mpexa BH Telecoma je Tokom 2020.roguHe 4ak 31% maru y ogHocy Ha caobpahaj
u3 2019.roguHe. Mopea nnaHupaHor naga nonasHor MefiyHapoaHor caobpahaja ycnujea cynctutyumje IP / OTT
ycnyrama, Te cBe mawer 6poja npeTnnatHuka y UKCHO] MPEXHM, Ha KpeTare caobpahaja y 2020.roguHm je u
OVWPEKTHO yTuLana 3Ha4yajHo Mara KonuynHa poamuHr meflyHapogHor caobpahaja.

YKkynHo Tpolukoeu og ycnyre SMS tepmuHaumje octeapenu y nepuogy | - Xl 2020. roguHe nsHoce 1,1 MMnuoH
KM u mamu cy 3a 262 xurbage KM unu 3a 19% y ogHocy Ha ocTBaperse y nepuoay | - Xl 2019. roguHe, aok cy y
ofHocy Ha nnaH 3a nepuog | - Xl 2020. roguHe OB TPOLLKOBU OCTBapeHW Yy U3Hocy mamwem 3a 117 xurbaga KM
unu 3a 9%. Takofhep, 360r BaHPEAHUX OKONHOCTKA HacTanux ycrbea naHaemuje COVID-19 supycom, gowino je go
nopacta nonasHor caobpahaja npeMa mpexama Apyrux onepatopa oj uua. 5,2 % y ogHocy Ha nepuog U-XUA
2019.roguHe. HapouuT nopact nonasHor caobpahaja y oAaHOCY perucTpoBaH je y nocreefwa Tpu Mjeceua
2020.roguHe, Kao nocreeuua cCeMn-noLKaOWHa, Npu Yemy je BpxyHal, nopacra 3abursexeH y Hosembpy (18% y
opHocy Ha HoB. 2019.), Aok je nopacT nonasHor caobpahaja y Aeuembpy usHocno 12% y ogHocy Ha aeu. 2019.
(ananorHo nopacty gonasHor caobpahaja y nocreegra Tpu Mjeceua 2020.roauHe).

CMmatbere TPOLKOBa y NOCMaTpaHoM nepuogy je 3aburbexeHo U Ko HauMoHamnHe roBopHe ycnyre y u3Hocy
oA 818 xurbaga KM unu 3a 14% 360r npumjeHe HOBUX LiMjeHa TepMuHaLmje no3uea y mobunHe Mmpexe onepartopa
y BuX og 01.01.2020. roguHe, nponucaHdum of ctpade RAK-a. Ycnujeq reHepanHor naga kopuwrerwa uHo P2P
SMS ycnyre y kopuct OTT meccaruHr pjewiewsa, ognastiu o P2P SMS caobpahaj je y 2020.rogunn 29% maru
y oaHocy Ha caobpahaj uz 2019.roguHe. U3 uctor pasnora ce cmaryje U konuuuHa caobpahaja Ha HauuoHanHUm
SMS IW penauujama, rgje je y nocMatpaHom nepuogy saburbexen nag ognasHux P2P nopyka 3a 17%. KonwuuHa
0AnasHux HauuoHanHux A2P nopyke je y 2020.roauHu cmareHa 3a yua 22%.

YkynHu Tpolukosu ycnyre MefjyHapoaHor poamuHra, octBapeHu cy y uaHocy og 1,1 munuod KM u mamm cy 3a
1.5 munuona KM unm 3a 65% y nopefewy ca nepuogom | - XIl 2019. roauHe. CMarete TPOLIKOBA Y 3HA4YajHOM
M3HOCy Hajsehum Oujenom je pesynTaTt cMmamera KopuliTewsa ycnyre 36or TpeHyTHe cuTyauuje y CBujeTy ca
naHAeMujom KopoHa Bupyca. NnaH oBUX TPOLLKOBAa 3a NOMaTpaHu Nepuop je ocTBapeH y U3Hocy mamem 3a 51%.

KopuLwiTere roBopHe ycnyre of cTpaHe HaluuMx NpeTnnaTHuUka y CTpaHuM Mpexama y 2020.rogmHu y ogHocy Ha
2019.roauHy je mare 3a 48%, gok je kopuwTewe SMS ycnyre nano 3a 65%. Kopuwrewe data ycnyre y uHo
mpexama y 2020.roauHn je nopacno 3a 53%, wTo je pesyntart TpeHAa pacta data ycnyre yHarou eBUAEHTHO)
cTarHauwvju KopuLiTeHa poaMUHr ycnyre ycnujea naHgemuje. Pact kopuwrera data ycnyre of cTpaHe Halumx
KOPWCHWKA Y MHO MpeXaMma je y3poKOoBaH NPBEHCTBEHO NOro4HOCTUMA Koje ce Aajy Y Tpasen naketuma. Mogaum
o oytboyHa caobpahajy 3a 2020.roguHy y ogHocy Ha 2019.roauny cy creegehu:

loBopHa ycnyra [MuH] 1.500.450 | 2.898.052 -48%
CMC [6poj] 1.670.467 | 4.772.318 -65%
[ara [m6] 6.632.304 | 4.331.897 53%

Tabena. Mpeaned ocmeapeHoz oymboyHO poamuHz caobpahaja y uHo Mpexama 2020/ 2019

YKynHu TpowkoBu oa meflyHapoaHor poamunra y 2020.roavHu nsHoce 827 xuraga KM n mamu cy 3a 65% y
ogHocy Ha 2019.roguHy. CMarere TPOLUKOBa y 3Ha4ajHOM M3Hocy HajsehnM gujenom je pesynTtart cMarberna
KopuwTerwa ycnyre 36or TpeHyTHe cuTyauuje y CBMWjeTy ca naHgemMujoM KopoHa supyca. OcTBapere nnaHa
TPOLLKOBa 3a poamuHr ycrniyre y 2020.roaguHu usHocu 49%.
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Tpowkosu 3a Mo6une data ycnyre y nocMatpaHom nepuoay usHoce 320 xurbaga KM wro je nosehare 3a 194
xureage KM unu 153% y ogHocy Ha npoLuny roguHy LITO je NPBEHCTBEHO nocrbeguua yeofewa LTE poamukra,
opHocHo Beher Gpoja curHanHux nopyka ycnujes xasaosepa uamehy 2/3l u LTE mpexa.

YKynHu pacxop oA ycnyra Hajma kanauuteTa u MHdpacTpykType y nepuogy | - XIl 2020. roguHe je maru 3a
547 xurbapa KM unu 3a 23% y ogHocy Ha uctu nepuoa 2019. roguue, AOK je NnNaH 3a nocMmaTpaHu nepuopg
OCTBapeH je ca 74%. Y yKkynHoM pacxogy of HajMa kanauuTeTa u uHdpacTpykType Hajsehe yuelwhe uma pacxon
3a Habasky GIA kanauyuteta 3a notpe6e BH Telecoma, koju je Maru 3a yua. 12% y ogHocy Ha uctu nepuog 2019.
roguHe. JeanHuuHa umjera Habaske MHTepHeTa Ha kpajy 2020.roguue usHocu 0,37 KM/MBnc, WTo je cmakere
op 33% y ogHocy Ha Kpaj 2019.roguHe.

Kao nocroeguua saHpeaHMx OKOMHOCTM HacTanux ycrbes naHgemuje COVID-19 Bupycom, y nepvogy mapt-
Aeuembap 2020. je gowno Ao 3HauajHor noeehawa kopuwTera MHTepHeT ycnyra oa cTpaHe KopucHuka BH
Telecoma, 36or yera je y MmapTy uasplieHo nosehawe GIA kanauuTeta Ha 140 M6nc, Te garsa MjeceyHa nosehama
A0 koHayHux 170 I'6nc Ha kpajy 2020.roauHe, YuMme Cy y MOTNYHOCTW 3afgoBorbeHe notpebe kopucHuka BH
Telecoma n o6es6jefieH KOHTUHYUTET CepBuUca y cnyuajy ucnaaa 6uno Koje NpeHocHe pyTe.

YcnjewHum nperosopuma ca HafgnpoBajAepuMa U CHkereM HabaBHe uujeHe, pacxoq 3a Habaeky GIA je
HEe3Ha4ajHO NpoMMjer-EeH, Te j@ NNaHMPaHN pacxog 3a OBy yCnyry octeapeH ca 78%.

TpowkoBu HabGaBke cagpxaja 3a Moja TV ycnyry octeapeHu cy y usHocy oa 32,8 munuoHa KM, oaHOCHO 3a
4,6 munnoxa KM wnu 3a 16% suwe y oaHocy Ha nepuog | - XIl 2019. roguHe kaga cy 3Hocunu 28,2 MUnmoHa
KM. MNopea Tpowwkosa Habaske cagpxaja Ha 0BOj NO3ULMjU Ce BOAE U HAKHAAE 3a KOpULLTEHE ayTOPCKUX Npasa
(AMYC, Yapyxerwe cunmckux ussohaya, GoHorpam) koje 3a nepwog | - XIl 2020. roguHe maHoce uua 2,3
munuona KM. Y nepuogay | - XI1 2019. roguHe HakHaae 3a KOpULLITEH€ ayTOPCKUX NpaBa Cy UsHocune 2,2 MUnuoHa
KM. Mopact Tpowkosa Habaske cagpxaja 3a Moja TV ycnyry Hajsehum Anjenom ce opHocH Ha Habasky YHuTeq
nakeTa y cknapy ca yroeopom sakrbyveHum ca Cnopt Kny6 a.0.0 koju je Ha cHasu og 01.09.2019. roguHe.
Tpowkosu no ocHoey Habaeke YHuTeq naketa kaHana y nepuoga | - XIl 2020. rogute usHoce 9,4 munuoHa KM.
Mopact Tpowwkosa ce, Takohep, Anjenom ogHocK 1 Ha nopacT 6poja Moja TV kopucHMKa.

Tpowkoeu nnaTHor npometa y nepuogy | - XI1 2020. roauHe ocTeapeHu cy y uaHocy og 339 xurbana KM v sehu
cy 3a 61 xursagy KM unu 3a 22% y oaHocy Ha nepuog | - XIl 2019. roguHe. Y oaHocy Ha nnaH 3a nepuog | - XII
2020. ropuHe, OBW TPOLUKOBM CY OCTBapEeHHM Y U3HOCY MarbeMm 3a 161 xurbagy KM unu 3a 32%.

Tpowkoeu nopesa, HakHafla M ocTanux aax6uHa 3a nepuog | - XIl 2020. roguHe usHoce 13,7 munuoHa KM u
Behu cy 3a 896 xurbana KM unu 3a 7% y ofHocy Ha octeapewse y nepuog | - XII 2019. roauHe. CTpyKTypy 0BMX
TPOLLKOBA YMHE: HaKHafe 3a KOpULLTEHE LECTOBHO 3eMIbULLTa, Takce, TPOLWKOBU HakHaaa RAK -y, HakHaje 3a
kopuwTerse onhux KOpUcHUX dyHKumja Wwyme, onhia BoaHa HakHaaa, nocebaH nopesa 3a 3alTuTy of NPUPOaHMX
W apyrux Hecpeha, nopes Ha UMOBMHY W OCTane nopesu, HakHaje v Takce. Mosehawe ce, Hajsehum aujenom,
oaHocw Ha eehe Tpolukose HakaHAa RAK-y u sehier usHoca HakHaja 3a LUeCTOBHO 3emrbuiiTe. Y 0gHOCY Ha nnaH
3a nepuog | - XIl 2020. roauHe, osu TpoLukoBk cy Behu 3a 26 xurbaga KM. Hajsehe yuewhe y OKBMpY OBe rpyne
umajy Tpowkoen HakHaga RAK-y, koje, 3a nepuog | - XIl 2020. roguHe usHoce 10,6 munuoHa KM. Y ucTom
nepuoay 2019. roamHe, HakHage RAK-y cy usHocune 9,6 munuoHa KM.

Tpowkosu unaHckux aonpuHoca (Komope, TypucTuuke 3ajeaHvue, ocTane YnaHapuHe) 3a nepuog | - Xl
2020. roguHe nsHoce 772 xurbage KM 1 octeapenu cy y usHocy sehem 3a 110 xurbaga KM vnu 3a 17% y ofiHOCY
Ha ocTBapeH:e oBuX TpoLukosa y nepuogy | - X1l 2019. roauHe. ¥ ogHocy Ha nnaH 3a nepuog | - X1l 2020. rogunxe,
OB TPOLUKOBM Cy Maru 3a 16 xurbaga KM unu 3a 2%. Moseharse 0BUX TPOLLUKOBA y NOCMATpaHoOM nepuoay y
OAHOCY Ha UCTU Nepuoa NPeTXOAHe roauHe pesynTar je suwe ynnaheHux YnaHapuHa TeneKOMYHWKaLMjCKUM
opraHusauujama, unaHapuHa komopama BuX n ®buX 1 unaHapuHa TyPUCTMHKO] 3ajeaHuLM.
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Ocranu HemaTepujanHu TPOWKOBM OAHOCE Ce Ha CTiNeHAMuje yYeHULUMMa U CTYAEHTUMA, YCNyre CTYAeHTCKUX
cepBuca, TPOLLKOBE orfiaca, TPOLUKOBE NpeTnnaTe Ha CTpyYHa u3fama, TPOLLKOBE TEXHWYKOT Nperneaa so3una u
peructpauuje Te octane HemarepujanHe TPOLLUKOBE, KOju ce Hajsehnum Aujenom ogHoce Ha Tpowkose Habaske
ycnyra aHraxosawa nuua (Hnp. 3a paj y KOHTaKT LEHTPY paau npyxawa nogpluke kopucHuumuma ycnyra BH
Telecoma, npemjewwTame apxuscke rpafe), Tpowkoee HabaBke nuueHun 3a npuctyn MapTtHep 6asu. Ocranm
HemarepujanHu Tpolkoeu cy 3a nepuog | - XIl 2020. roguHe ocTBapexu y usHocy oa 2,9 munuoHa KM wro je
Buwe 3a 533 xurbage KM unu 3a 22% y ogHocy Ha nepuog | - XII 2019. roguHe wro je, Hajsehum aujenom,
pesynar noseharwa TPOLUKOBa aHraxosatwa pajHe cHare u nosehara ocTanux HemaTepujanHux Tpolkoea. Y
OKBMpY OCTanux HemaTpujanHux TPOLUKOBa Ce eBMAEHTUPAjy TPOLUKOBM M-NapkuHra koju, 3a nepuoa | - Xl
2020.ropuHe usHoce uua 395 xurbapa KM, TpowkoBu AesuHdekuuje, AepaTusauuje M cpeacrasa 3a
Ae3nHdekuujy (3awTuTHe macke, pykasuue, aesnduumjeHcy 1 cn.) y usHocy uua 173 xurbage KM, Tpowkosu
UcnMTMBara enekToMarHeTHOr nosba y usHocy uua 145 xurbana KM, Tpolkosu katactapckux nodataka (rpaHuue
kaTactapckux onfiMHa, katactapcke napuene) y usHocy yua 124 xuroage KM, ycnyre umnnemeHTaumje TecTHor
5G RAN okpyxera y usHocy 60 xuraga KM, uspana enaGopara TexHUuKke KOHTpONe 3a aHTeHcke cTybose y
u3Hocy uua 39 xurbana KM, gonyHa 3a ACC TAG y usHocy uua 24 xurbage KM, TPOLWWKOBM Tenernacka y u3Hocy
yua 11 xurbana KM, Hajam AB onpeme y usHocy uua 7 xurbaga KM uTa. Y ogHOCY Ha nnaH OBMX TPOLUKOBA 3a
nepuog | - XII 2020. roguHe, OBM TPOLLKOBW Cy OCTBApPEHW Y U3HOCY MareM 3a 409 xurbaga KM unu 3a 12%.

HabasHa BpujegHocT npopare pobe ofHOCK Ce Ha TPOLKOBE HabaBke TepMUHANHE onpeMe U TenedoHCKUX
anapara 3a npyxate acembnupane ycnyre dpmkcHe u MoGunHe mpexe.

HabaeHa BpujeaHocT npopare pobe 3a nepuop | - X1l 2020. rogune uaHocu 48,3 munuoHa KM u seha je 3a 2,9
munuoHa KM unu 3a 6% y oaHocy Ha nepuop | - XIl 2019. roguHe kaga je waHocuna 45,4 munuona KM.
WUcTospemeHo, n npuxoau oa npoaare pobe cy ehu 3a 3,0 munuona KM unu 3a 8% y ogHOCY Ha ocTBapete U3
uctor nepuoaa 2019. roguHe.

OcTanu nocnosHu pacxoam y nepuoay | - Xll 2020. roguHe ocTeapeHu cy y uaHocy og 12,0 munuorna KM u
mateu cy 3a 2,7 munuoHa KM unum 3a 19% y ogHocy Ha octane nocnoBHe pacxoje ocTeapeHe y nepuogy | - Xl
2019. roanHe. Marsi M3HOC OCTanKUX NOCNOBHUX pacxoaa y nepuogy | - X1l 2020. y ogHocy Ha uctu nepuog 2019.
roavHe Hajsehum anjenom je pesyntar marer usHoca ryburaka oa npoaaje u pacxoAoBaka CTanHux cpeacrasa
Te Mater u3Hoca pacxopa/ryburaka us ocHoBa ymat-eta BPUjeAHOCTH CpeacTasa.

Y oaHoCy Ha nnaHupaxe octane NnocnoeHe pacxoge, ocTeapetse je Behe 3a 30% paaum seher U3Hoca ocTeapeHux
pacxopa no ocHosy rybutaka of npojaje M pacxofoBakwa CTanHux cpefcrasa, Beher uaHoca pacxoaa oA
Ucnpaeke BpUje4HOCTW U OTNKUCa noTpaxusara, Behier naHoca octanux nNocnoeHWx pacxoga Te seher usHoca
HakHagHO yTBpfieHux pacxoaa w3 paHujux roguwHa. Pacxoau no ocHoBy ryGuTaka og npoaaje M pacxoaosarba
CTanHux cpejcraea Ccy ocTBapeHu y Behem M3HOCY paav AOHECEHWX OANyKa O UCKH:KEHY U PacxogoBaky
CTanHux cpeacTasa Koje Huje Guno moryhe nnaHupaty y Bpujeme caumibaBaa nnaxa 3a 2020.roguHy. Pacxoam
Of uCnpaBke BpUjeOHOCTM W OTNMUCa NOTpaXuBawa Cy OCTBapeHM y BefieM W3HOCY Y OAHOCY Ha nnaH 3a
nocmarpaHu nepuoa paaw seher usHoca oTNUCaHUX NoTpaxueawa. MnaH oBUX pacxoaa je CaunieH y 04HOCY Ha
XUCTOPM|CKN TPEH] KpeTarba OBMX PacxoAa Y NPeTX0AHUM roguMHama nocnosarwa. Y oKBupy oCTanux NoCnoBHUX
pacxoAa eBMAeHTUpajy ce pacxoAu MO OCHOBY yKuaara npoujeHa us mefyHapogHor obpauyHa, pacxoau no
OCHOBY UCKH:WXXEHE TEPMUHANHE OnpeMe, pacxoAu No OCHOBY CyACKMX W APYruX CNopoBa, HakHagHo ogobpeHu
nonycru, kasHe 3a NpMBpeMeHe npecyae, HakHaae 3a wreTty Tpehum NuuMMa Te ocTanu HECMOMEHYTW pacxoau.
MnaH ce caunwasa Ha OCHOBY OCTBapeia pacxofa Ha OBOj NNAHCKO] NO3WUMIM y NPOTEKTUM roAWHaMa
NoCnoBaka Kao U O4EeKMBaHUM KpeTariMa OBMUX pacxofa y NiiaHCKoM nepuoay.

TpowkoBu amopTu3aumje u pesepeucarsa 3a nepuog | - XIl 2020. roguHe ocTeapeHu cy y uaHocy og 101,2
munuoHa KM, oa yera ce Ha TpolukoBe amopTusauuje ogHocu 94,6 munuoHa KM, a Ha TpOLUKOBE pesepBucatba
6,6 munuoHa KM. OcTeapenu TpoOLLKOBYM aMopTU3aLuje u pesepeucara y nepuoay | - XIl 2020. roanHe marsu cy
3a 16,7 munuoHa KM unu 3a 14% y oaHocy Ha HUBO ocTBapera y nepuoay | - XIl 2019. roguHe.
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R P o s

TpoLukoBu amopTU3aLmje MaTepujanHe u HematepujanHe UMoBMHe y nepuoay | - XIlI 2020. roauHe ocTBapeHu cy
y nsHocy oa 82,8 munuoHa KM, wro je 3a 16,6 munuoHa KM unu 17% Mare y 04HOCY Ha OCTBapeHe y UCTOM
nepuoay 2019. roanHe, LWITO je rNaBHW pasnor CMatbetba 0Be rpyne TPoLUKoBa. HaBeeHo cMarbere NPBEHCTBEHO
PesynTar je Marbe BPUjEAHOCTH YKHIKEHE HOBE UMOBUHE Off BPHJEAHOCTM UCKHWKEHE CTape MMOBMHE Y CKIOoNy
uMnnemenTauunje LTE mpexe. OcTBapeHn TPOLWKOBW amopTU3auMje MaTepujanHe U HemartepujanHe UMOBMHE
Marbu cy 3a 23% y OAHOCY Ha nnaHupaHe. Mare ocTBaper-e OBUX TPOLLUKOBA y OAHOCY Ha NNaH y3pOKOBaHO je
3Ha4yajHO MaruM OCTBapereM UHaHCHjcke peanusauuje uHBecTUUMia y nepuoay | - XIl 2020. roguHe y ogHocy
Ha UMIbHY BpMjeaHOCT 3a UCTU Nepuog, 063upom Aa je TPoLLaK aMopTU3aLmvje NNaHupaH y cknagy ca NNaHupaHom
BpujegHowWwRy MHBECTMUM]a.

Y nepuoay | - XIl 2020. roauHe KiMrOBOACTBEHO CY €BUAEHTUPAHW TPOLLKOBM amopTu3aluje no OCHOBY
umnnemexTauuje meflyHapojHor pauyHOBOACTBeHOr cTaHaapaa MCOW 16 y usHocy 11,8 munuona KM u ucty cy
Behu 3a 174 xurbage KM unu 3a 2% y ogHocy Ha UCTV Nepuoa NPETXOAHE roauHe.

®uHaHcujcku pacxoau obyxsaTajy: 3aTe3He kamare, kamare o ocHosy edekata MCOU 16, kamarte no OCHOBY
AVCKOHTOBarba nuUeHUM 3a 4G Mpexy, KypcHe pasnuke U octane uHaHcujcke pacxoae.

®uHaHcKjcku pacxogm 3a nepuoa | - XIl 2020. roguHe ocTeapeHu cy y usHocy og 4,1 MunuoH KM 1 sehn cy 3a
290 xurbapa KM unu 3a 8% y oaHocy Ha octeaperse y nepuogy | - XIl 2019. roguve. Y nepuogy | - XIl 2020.
rofivHe KHUroBOACTBEHO Cy EBUAESHTUPaHM TPOLLKOBM KamaTta no ocHosy edekta umnnemeHTauvje MCOU 16 y
u3Hocy 2,7 munuoxa KM 1 kamaTe no 0CHOBY AWCKOHTOBaH-a NULEHUM 3a 4G Mpexy y usHocy 389 xursaga KM.
Y oKBUpYy OCTanux hUHaHCKjCKUX pacxofa UckasaH je ryéutak w3 nocnosarwa ECIM oo KOjM je KieMXKEH Ha TepeT
pacxopa [lpywrTea y usHocy 785 xurbaga KM.

NPENEQD YNNAREHUX JABHUX NMPUXOMOA Y 2020.MrOAWHKA

¥ Toky 2020.rogure BH Telecom je ynnatuo 101,4 munuora KM no ocHoBy nopeaa u AonpuHoca Ha nnaue,
MAB-a, akoHTauuje nopesa Ha JOGUT 1 Nopesa no oABUTKy. Y HacTaBKy je npuKkasaHa CTPYKTypa OBOF U3HOCA:

onuc U3Hoc y 000 KM
MeH31oHO M MHBANWACKO OCUrypame 23.956
[JonpwHocu 3a 3gpaBcTBO 17.146
Mopes Ha goxoaak 5.307
Ocwurypatrbe og, He3anocneHocTy 2.072
Onwta BogHa 1 nocebHa HakHaaa 592
[jeunja sawmmra 11
HonpuHoc 3a conupgapHocT 1
Mopes Ha gopany epujeaHocT (MNOB) 43.444
AKOHTaumja nopesa Ha obut 7.108
Mopes no ogBuTky 1.778
YKynHo 101.416
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3ANOCIEHOCT U KAOPOBU

MnaHom 3anocneHocTn u kagposa 3a 2020. roguHy, NnaHMpaHo je Aa Ha AaH 31.12.2020.roauHe 6yae ykynHo
3.250 3anocneHux (pagHuka 1 npinpasHuKKa), @ y cknagy ca peanHum notpebama npoueca u opraHusauuje paaa.
Mnan 3anocneHocTn u kagposa 3a 2020.roAuHY NO CTPYYHOj CNPEMM, AjenaTHOCTUMA (nocnoeuma) U NoCnNoBHUM
noApyyjuma (opraHuzaumoHum gujenoesuma) yTepheH je MoanLbMM OnepaTUBHUM NNaHOM NOCNOoBaka OpywrTsa
3a 2020. roguHy.

YkynaH Opoj sanocneHux Ha aaH 31.12.2020. roguHe waHocu 3.166 M mawn je 3a 76 y OAHOCY Ha
31.12.2019.roguHe (3.242), a wro je y ogHocy Ha MnaH 3a 2020.roauHy (3.250) ocTeapetse oa 98 %.

On yxynHo 3.166 sanocnenux, Ha aaH 31.12.2020. roauHe, YKynHO je 6uno 3.153 pagHuka y pagHOM OgHOCY Ha
HeoapefieHo Bpujeme, 11 pagHuka y pagHom ogHocy Ha ogpefieHo Bpujeme 1 2 npinpaBHuKa.

Oa ykynHor 6poja 3anocnexux Ha aaH 31.12.2020.roguHe, xeHa je 6uno 1.106 (35%), a Mywwkapaua 2.060 (65%).

Mpocje4Ha cTapocT 3anocnexux y [pywrsy Ha AaH 31.12.2020. roguHe 6una je 46 roguHa.

i 31.12.2020. 1.4220%8. 31422020 i
1 2 3 4 5 (;3) (534)
A. NO CTPY4YHOJ CMPEMM
1. BCC 1.063 1.030 1.016 96 29
A BLUC 280 290 276 99 95
3. BKB 322 336 321 100 96
4. CCcC 1.196 1.194 1.170 98 98
5. KB 316 315 311 98 29
6. HCC 73 77 72 99 94
YKYNHO(1. po6.) 3.250 3.242 3.166 97 98
B. N0 AJENATHOCTUMA (MOCNOBUMA)
1. Pa3eoj nocnoeatsa 322 319 321 100 101
2 TexHonoruja u pa3eoj cepsuca 454 448 440 97 98
3. TexHwuka nogpwka (PO u TLL) 782 781 757 97 97
lMnacmax ycnyra, nogpLuka,
4. npomouuja u guctpubyuuja 505 509 502 99 99
(PO wTL)
5. WHBecTuumje 289 290 283 98 98
6. | EKOHOMCKO (hUHAHCH|CKM MOCNOBM 325 325 316 97 97
- ;‘g‘;’; injockiomn N W 374 378 365 98 | 97
8. MHopmMaTryKki NOCnoBsu 129 121 118 91 98
9. Ocranu nocnoeu 70 71 64 91 90
YKYNHO(1.no9.) 3.250 3.242 3.166 97 98
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PEAJIU3ALIMJA UHBECTULIMJCKUX AKTUBHOCTHU

Tporoguwkum nnaHom nocnoeawa BH Telecoma 3a nepuog 2020. - 2022. (ycsojen 28.11.2019. roguHe), y
Avjeny KOju Ce OAHOCHM Ha WMHBECTUUMCKE aKTUBHOCTM, npeaBullEHE Cy aKTMBHOCTM Ha MHBECTULMCKUM
npojektuma 3a 2020. roguHy — OMKU 2020 ykynHe BpujeaHocTu oa 163,0 munuona KM.

WcToepemeHo, paan OKoH4Yaka MHBECTULIMCKUX aKTUBHOCTW Ha 3aN04eTUM NPOjeKTUMa Y NPETXOAHUM roAuHamMa,
BepudukoBaH je u yceojeH Ha 16. cjegHuum Ynpase [pywTtsa, ogpxaHe 18.03.2020. roguHe U M3HOC nucTe
3anoyetux uHBecTuumja - JI3U 2020 og 109,8 munuona KM. [lakne, cyma CBUX NNaHWpPaHUX UHBECTULMjCKMX

aktueHocTu y 2020. rogmHu no ycsojeHom OMW 2020 u sepudpukoBaHum u ycsojeHom 13U 2020 je 272,8
MunuoHa KM.

Peanusauuja nojeanHUX MHBECTULIMICKNX aKTMBHOCTH 3a Aeuembap 2020. roguHe, ogHocHo nepwog | — XII 2020.
roauHe (ctawe Ha gad 01.02.2021. rogune) y nopehety ca unrbesuma (Tporoauwwtsu Mna nocnosawa) je data
y HapeaHoj Tabenu:

OpoGpaBsawe MokpeTaie

WHBecTuuMjcka Dusznuka ®uHaHcujcka 3axTjeBu 3a
WHBECTULIMOHMUX HabaBHMX YroBapate <
aKTUBHOCT cpeacTasa jesa peanu3auvja peanu3auuja konaygpauujy
1 = X1l 2020. - 264.650 261.922 231.910 204.626 196.441 196.441
o 97% 96% 85% 75% 72% 72%
1 - XI1 2020. - 198.359 166.505 131.981 51.776 49.029 53.931
HESNAEE 73% 61% 48% 19% 18% 20%
+ pesepse 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tabena: CteneH ocTBapera UWrbeBa No NojeauHUM MHBECTUUM|CKMM akTueHocTuma (y 000 KM)

SHAYAJHE KAMWATAJIHE MHBECTUUWUJE

MHuBecTUUMOHA ynarawa y (GMKCHY Mpexy

Y Toky 2020.roavHe noyena je peanu3auuja BENWUKOr NpojekTa - 3amjeHe W MopepHusauyuje oko 30% akTueHe
cukcHe onpeme (VDSL u GPON — onTtuyka TexHonoruja), wro he ykby4uTn M 3amjeHy aujena TepMuHanHe
onpeMe Koa KOPUCHMKA, a CBe Y UWrby 3HavajHor nosBehawa kanauyutera npucTynHe OUKCHE Mpexe Ko
KOPUCHMKa, Te MUrpaumju rosopHor cepeuca ca T[IM Ha IP TexHonorujy.

¥ Toky 2020. roaMHe uMnneMeHTUpaHa je meflyHapogHa koMmyTauuja HoBe reHepauuje 3a roBOpHe cepBuce.

BH Telecom koHTMHyMpaHO rpagM LuMpokonojacHe onTuyke mpexe y ussepbama FTTH (go crana), FTTB (a0
ynasa y arpagy), FTTC (go aktuesHe onpeme koja je Ao 300 m oa ctambeHux jegununua). flo kpaja 2020. roguHe
6poj uarpafleHux FTTH cyHKUMOHANHUX ONTUYKMX HUTU je u3Hocuo Buwe oko 70.000, ca moryhHocTuma
npucTynHux 6pauHa o Buwe crotuHa Ménc.

[a 6u npuctynHe GpauHe Gune noppxaHe C Kpaja Ha Kpaj, Tj. O KOPUCHWKA A0 je3rpa Mpexe, Te npema
MeflyHapogHuM 4BOpOBUMA, NOTpebHO je reorpaddCku, KanauuTUBHO U DYHKLUMOHANHO LUMPWTU TPAHCNOPTHY
Mpexy y cermeHTy DWDM mpexe, IP/MPLS mpexe (fronthaul, backhaul), kao u RR nuxkoBa. Y Toky 2020.roauHe,
Kaga cy ce ycnosu paga, obpa3soBama M YONwTE XUBSfbeHa anouupanu Ha kyhHe agpece, nocebHo je Guno
WU3a30BHO oAgpxaBaTtn cTtabunHocT u KanauuvTeT mMpexe, Te Cy peanu3vpaHa goAaTtHa ynarawa y TPaHCnopTHY
MpeXxy.
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WHBeCcTULMOHA ynarawa y MOGUITHY Mpexy

HakoH wro je y Toky 2019. roguHe n3spLueHa je notnyHa 3amjeHa paauo onpeme mobunHe Mpexe Ha npeko 1.200
nokauwja, og 4era je Ha 600 nokauuja uMnnemenTupana 4G+ unu LTE-A TexHonoruja, nepdopmaHce mobunHe
Paavo Mpexe Cy ymHorocTpydeHe. Y Toky 2020.roauHe HacTaBsuno ce ca wupewem MobunHe paguo Mpexe
reorpad)ckv ¥ KanayuTUBHO, Te je yrosopeHa Aara umnnemeHTauuja LTE-A TexHonoruje y HapegHum roguHama
Ha nocTojehum u HoBMM nokauujama, y cknagy ca ycnosuma v obasesama [loasone RAK-a, Te nnaHosuma BH
Telecoma. LTE-A cnyxu u kao antepHaTusHa TexHonoruja 3a uKkCHU npuctyn MHTepHeTy Ha nokauujama Ha
kojuma BH Telecom Hema uarpafieHy cukcHy Mpexy.

MoaepHusauumja naketckor jearpa mobunHe mpexe je HacTaBrbeHa samjeHom nonuyy enementa (PCRF) 3a
ynpasrbake pasnuunTum Bpctama mobunHor naketckor caobpahaja.

Y Toky 2020.roguHe U3BpLUEHO je TecTupatbe 5G TeXHOMNoruje y MynTuseHAopckoM okpyxeky BH Telecoma, kako
6u ce nokasana uHTeponepabUNHOCT Mpexe omoryhro yBua y yHKUMOHANHOCTU HOBE reHepauuje MoGunHe
Mpexe, ¢ ycnyrama eMBB (nosehare mobunHe wnpokonojacHocTw), Te FWA (cpukcHor GexuyHOr NpucTyna nytem
MOBuUMNHE Mpexe). Y HapeAHUM roguHama cy nnaHupaHa Aarba UCTpaXUBaH-a TPXKULUTA U TEXHONOrMje, Kao w
HacTaBak TecTUpaa.

Ocrtana uHBecTMUMOHA ynarata

¥ 2020. roguHe noyena je peanusaumja 3amjeHe u mopepHusauuje IPTV nnatgopme, wro he goaaTtHo ojayaTu
noHyay ycnyra BH Telecoma cBojuM HOBUM OyHKLUMOHANHOCTUMA.

HacTaeroeHe cy akTMBHOCTM Ha UMNNEeMeHTaumju dyHKuMoHanHocTu Nb-IOT 3a peanusauujy v noapwky Smart
Clty npojektuma.

Y TOKy Cy ¥ 3HauajHu NpojeKTH Be3aHo 3a 3amjeHy ¥ MOAEPHU3ALMjy OHMUHE UxapauH2 CACTEMA, LUTO nocebHo
acdekTpa MoBunHe npenamg KOPUCHMKE, Te CUCTEME 3a NpYXKare 4oaaTHE BPWj€4HOCTN TENEKOMYHUKALMOHUM
ycnyrama (NTS, VPN) uta.

Bpoj: 00.1-03-20599/21-10

Capajeeo, 30.06.2021. roguHe

C.P. NREACJEOABAJYHA CKYMNWTUHE OPYLWTBA

3epuHa Kowsxoyuh, gunn. uyp.
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